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 ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ ΕΡΓΟΤ 

Ι) υνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

Το Υπουργείο Αγροτικισ Ανάπτυξθσ και Τροφίμων προτίκεται με τθν διακιρυξθ αυτι να 
ανακζςει υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ Hardware – System Software κεντρικϊν υπολογιςτϊν και 
προςωπικϊν υπολογιςτϊν των κεντρικϊν υπθρεςιϊν του Υπουργείου κακϊσ και των 
εφαρμογϊν που εξυπθρετοφν αυτζσ. 

ΙΙ) υντομογραφίεσ 

Αρχικά  Ερμθνεία  

ΥπΑΑΤ  Υπουργείο Αγροτικισ Ανάπτυξθσ και Τροφίμων  

ΕΕ  Ευρωπαϊκι Ζνωςθ.  

ΕΡΡΕ Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου 

ΣΑΕ Συμβοφλιο Αναςκόπθςθσ Ζργου 

  

  

ΙΙΙ) Πίνακασ τοιχείων ζργου 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ από τον ανάδοχο ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ είναι:   
1. Υπθρεςίεσ  καταγραφισ – απογραφισ εξοπλιςμοφ  
2. Υπθρεςίεσ διαχείριςθσ παγίων (για το ςφνολο του εξοπλιςμοφ) 
3. Υπθρεςίεσ Help Desk  
4. Υπθρεςίεσ επανορκωτικισ και προλθπτικισ ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ 

αποκατάςταςθσ βλαβϊν εγγυθμζνου επιπζδου (SLA)  
5. Υπθρεςίεσ Systems Management – Systems Administration  
6. Υπθρεςίεσ διαχείριςθσ διαμορφϊςεων εξοπλιςμοφ (configuration management)  
7. Υπθρεςίεσ Backup 
8. Υπθρεςίεσ προςταςίασ από ιοφσ (Antivirus SLA protection) 
9. Υπθρεςίεσ ενδυνάμωςθσ υφιςτάμενθσ πλθροφοριακισ υποδομισ 
10. Υπθρεςίεσ ενδυνάμωςθσ λοιπϊν υποδομϊν ΥπΑΑΤ Data Center  
11. Υπθρεςίεσ επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ για τθν αξιοποίθςθ τθσ πλθροφοριακισ 

υποδομισ. 
12. Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ Λογιςμικοφ 
13. Υπθρεςίεσ Application Monitoring 
14. Υπθρεςίεσ Τροποποιθτικισ Υποςτιριξθσ Λογιςμικοφ 
15. Υπθρεςίεσ Software Integration 
16. Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ υφιςτάμενων ςυςτθμάτων λογιςμικοφ 
17. Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ νζων υποςυςτθμάτων Λογιςμικοφ 
18. Υπθρεςίεσ Διαχείριςθσ Ζργου 
19. Υπθρεςίεσ Operational Support 
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Πεπιβάλλον ηος Έπγος 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 

Τo Υπουργείο Αγροτικισ Ανάπτυξθσ και Τροφίμων (Υπουργείο ι ΥπΑΑΤ για όλο το εφροσ 
τθσ διακιρυξθσ) είναι ο κυβερνθτικόσ φορζασ τθσ Ελλθνικισ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ που ζχει 
ωσ αντικείμενο τον ςχεδιαςμό, τθν ανάπτυξθ, εφαρμογι, ςυμφωνία με τισ προδιαγραφζσ 
και οδθγίεσ τθσ ΕΕ τθσ αγροτικισ πολιτικισ και τθσ διαχείριςθσ των τροφίμων.  Οι 
αρμοδιότθτζσ του είναι ευρφτατεσ και περιλαμβάνουν τθν γεωργικι παραγωγι, τθν 
κτθνοτροφία, τισ νζεσ καλλιζργειεσ, τθ βιολογικι παραγωγι, τθν αγροτικι γθ, τον ζλεγχο 
ςτα τρόφιμα, τθν πολιτικι για τθν Κοινι Αγροτικι (Γεωργικι) Ρολιτικι (ΚΑΡ ι ΚΓΡ).  
 
Το ΥπΑΑΤ, λόγω ακριβϊσ τθσ πολυτομεακισ δραςτθριότθτάσ του, είναι ζνασ ςφνκετοσ 
οργανιςμόσ ο οποίοσ ςτο επιχειρθςιακό του ςκζλοσ, ζχει ιδιαίτερο πεδίο δραςτθριοτιτων 
όπωσ θ αγροτικι οικονομία, θ γεωπονία, θ κτθνιατρικι, θ χθμεία τροφίμων.  
 
Ζχει αναφερκεί πολλαπλϊσ, ότι θ αγροτικι παραγωγι τθσ Χϊρασ, θ ανταγωνιςτικι 
αγροτικι οικονομία αλλά και θ αξιοποίθςθ των ςυγκριτικϊν πλεονεκτθμάτων του 
αγροτικοφ παραγωγικοφ δυναμικοφ είναι ζνα από τα εργαλεία για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ 
κρίςθσ και τθν ενίςχυςθ του ΑΕΡ τθσ Ελλάδασ. Ραράλλθλα, ςτο διοικθτικό μοντζλο 
επιτελοφνται διαρκϊσ νζεσ αλλαγζσ και μεταρρυκμίςεισ ςε διάφορα κεματικά πεδία 
(αναδιοργάνωςθ δθμόςιασ διοίκθςθσ, θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, ςυγχϊνευςθ φορζων, 
μεταβολζσ αρμοδιοτιτων και αλλαγζσ του τρόπου εργαςίασ) που επιβάλλουν ςτο ΥπΑΑΤ 
μια γριγορθ και αποτελεςματικι προςαρμοςτικότθτα.  
 
Εκτόσ από το εξειδικευμζνο ανκρϊπινο δυναμικό, το ΥπΑΑΤ για τθν διοικθτικι, οργανωτικι 
και επιχειρθςιακι του λειτουργία, ζχει αναπτφξει ζνα τεχνολογικό περιβάλλον 
πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν, το οποίο χαρακτθρίηεται για τθν αξιοπιςτία λειτουργίασ, 
τθν προςαρμοςτικότθτά του, τα ανοικτά πρότυπα αρχιτεκτονικισ που για το Υπουργείο 
αποτελεί μιασ ιδιαίτερθσ αξίασ υποδομισ, ζνα «τεχνολογικό κεφάλαιο» το οποίο πρζπει να 
ςυνεχίςει να αξιοποιείται, ϊςτε να επιτευχκεί θ προςταςία τθσ επζνδυςθσ των κεφαλαίων 
που προζρχονται είτε από ευρωπαϊκοφσ πόρουσ είτε από τον κρατικό προχπολογιςμό και 
τθν φοροδοτικι λειτουργία των πολιτϊν.  
 
Στο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου, το ΥπΑΑΤ μζςω τθσ παροφςασ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ 
κα αναδείξει τον «τεχνολογικό εταίρο» του, ο οποίοσ κα αναλάβει για ζνα ζτοσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ με δυνατότθτα επζκταςθσ και για άλλα δφο ζτθ (προαίρεςθ) τθν 
προςταςία, φροντίδα και ςυντιρθςθ τθσ τεχνολογικισ υποδομισ του Υπουργείου αλλά και 
τθν παροχι πρόςκετων υπθρεςιϊν ϊςτε το Υπουργείο να μπορεί να ανταποκρίνεται 
αποτελεςματικά ςτον ρόλο του.  
 
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει ςτθ τεχνικι προςφορά του με ςαφινεια και πλθρότθτα 
να τοποκετθκεί ςε όλα τα ηθτοφμενα από τθ παροφςα διακιρυξθ που είναι υποχρεωτικοί 
όροι (εκτόσ αν διευκρινίηεται αλλιϊσ), ϊςτε να τεκμθριϊςει τθν ικανότθτα ανάλθψθσ 
αυτοφ του ρόλου.     
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Α1.1.1  υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ ΤπΑΑΣ 

Το Υπουργείο Αγροτικισ Ανάπτυξθσ και Τροφίμων, καλείται να ανταποκρικεί ςε ζνα 
πολφπλευρο ρόλο που περιλαμβάνει τουσ ακόλουκουσ άξονεσ :  

1. τθν ανάπτυξθ και υποςτιριξθ τθσ Ελλθνικισ Αγροτικισ Κοινωνίασ ςτο ςφνολό τθσ 
και ςε όλα τθσ τα επίπεδα (παραγωγι, εκμετάλλευςθ, προϊκθςθ, ενίςχυςθ, 
βελτίωςθ και εξζλιξθ, ανταγωνιςτικότθτα και αναγνωριςιμότθτα, ποιότθτα και 
διάκεςθ των αγροτικϊν προϊόντων και των παραγϊγων των αγροτικϊν 
εκμεταλλεφςεων),  

2. τον ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ και τθν ανάπτυξθ παράπλευρων δράςεων 
ενταγμζνων ςτο ΕΣΡΑ, προκειμζνου να δθμιουργθκοφν οι αναγκαίεσ υποδομζσ και 
το ευνοϊκό περιβάλλον για τθν περαιτζρω εξζλιξθ και ενίςχυςθ τθσ Ελλθνικισ 
Αγροτικισ Οικονομίασ,  

3. τον ςχεδιαςμό και τθν δθμιουργία ενόσ πλζγματοσ δράςεων Αγροτικισ Ρολιτικισ, 
προκειμζνου να προετοιμαςκοφν και να τοποκετθκοφν τόςο θ Χϊρα όςο και οι 
εναςχολοφμενοι με τθν Αγροτικι Εκμετάλλευςθ, με το καλφτερο δυνατό τρόπο ςε 
ζνα ενιαίο παγκόςμιο, αυςτθρά ανταγωνιςτικό και απαιτθτικό περιβάλλον αγοράσ.  

4. Τθν κετικι ανταπόκριςι του ςτισ ςτρατθγικζσ και τακτικζσ τθσ Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ, τθσ Ψθφιακισ Σφγκλιςθσ και τθσ Διοικθτικισ Μεταρρφκμιςθσ.  

5. Τθν αντιμετϊπιςθ τθσ νζασ προγραμματικισ περιόδου ΣΕΣ 2014-2020.  
6. Τθν  εφαρμογι τθσ αγροτικισ πολιτικισ τθσ Χϊρασ με ζμφαςθ ςτο τρόφιμο και ςτθ 

παραγωγικι διαδικαςία ςτο ςφνολό τθσ από τθν αγροτικι καλλιζργεια, τθ 
τυποποίθςθ, τθ μεταποίθςθ, τθ ςιμανςθ και τον ζλεγχο αςφάλειασ.  

  
Το ΥπΑΑΤ, ζχει να επιτελζςει ζνα εξαιρετικά κρίςιμο ρόλο, προωκϊντασ τθν Αγροτικι 
Οικονομία ςτο ευρφτερο πλαίςιο τθσ Ελλθνικισ Οικονομίασ, όπου θ αποτελεςματικότθτα 
του ρόλου αυτοφ επθρεάηει ςθμαντικά τθν επιβίωςθ, τθν ανάπτυξθ και τθν εξζλιξθ τθσ 
Ελλθνικισ Αγροτικισ δραςτθριότθτασ, κζτοντασ ταυτόχρονα ιςχυρζσ βάςεισ για τθν 
ευρφτερθ τοποκζτθςι τθσ ςτο χρόνο και ςυμβάλλοντασ ςτθν ενίςχυςθ του ΑΕΡ τθσ χϊρασ 
τόςο ςτον εξαγωγικό τομζα όςο και ςτθν εςωτερικι αγορά και οικονομία.  
 
Στο  ΥπΑΑΤ  εξελίςςεται  ζνασ  ςχεδιαςμόσ που περιλαμβάνει όχι μόνο τον αγρότθ και τα 
τρόφιμα αλλά και τθν διοικθτικι του οργάνωςθ και λειτουργία.  Ζχει ολοκλθρωκεί θ 
ςυγχϊνευςθ των εποπτευόμενων φορζων και προχωρεί και θ αναδιοργάνωςθ των 
υπθρεςιϊν του με ςτόχο τθν αποτελεςματικότερθ διοίκθςθ, τον καλφτερο ζλεγχο και τθν 
ενίςχυςθ τθσ αγροτικισ πολιτικισ τθσ Ελλάδασ.  Το ΥπΑΑΤ defacto κρίνεται ωσ ζνασ από 
τουσ φορείσ που ςυμβάλλουν ςτο αποκαλοφμενο παραγωγικό μοντζλο τθσ Χϊρασ.  
 
Ραράλλθλα, το ΥπΑΑΤ καλείται να αντιμετωπίςει και προετοιμάηεται για αυτό, νζεσ 
προκλιςεισ όπωσ :  

1. τθν εναρμόνιςθ τθσ Χϊρασ με τισ απαιτιςεισ τθσ Κοινισ Αγροτικισ Ρολιτικισ όπωσ 
αυτι ανακεωρείται και εξελίςςεται ςε εφαρμογι ςε όλα τα κράτθ μζλθ τθσ ΕΕ,  

2. τθν αξιολόγθςθ αποτελεςμάτων εφαρμογισ τθσ αγροτικισ πολιτικισ,  
3. τθν άςκθςθ των ελεγκτικϊν αρμοδιοτιτων του ςε όλθ τθν Επικράτεια με ενιαίο, 

δομθμζνο και αποτελεςματικό τρόπο  
κατ’ εφαρμογι  του νζου μοντζλου παραγωγισ, του αγροτοδιατροφικοφ τομζα.  
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Σε αυτό το πλαίςιο, οι ςφγχρονεσ τεχνολογικζσ υποδομζσ που διακζτει το ΥπΑΑΤ είναι το 
μζςο για τθν επίτευξθ των παραπάνω ςτόχων και τθν ανταπόκριςθ του Υπουργείου ςτισ 
νζεσ προκλιςεισ με αποτζλεςμα οι πλθροφοριακζσ του υποδομζσ να προςδιορίηονται ωσ 
επιχειρθματικά κρίςιμεσ (business critical) και να χρειάηονται αυξθμζνο επίπεδο 
ςυντιρθςθσ, προςταςίασ, λειτουργικισ φροντίδασ ϊςτε να διατθροφν τον αξιόπιςτο 
χαρακτιρα που διακζτουν.  
 

Α1.1.2  υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Τλοποίθςθσ (Διεφκυνςθ Πλθροφορικισ)  

Φορζασ υλοποίθςθσ, παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ του ζργου από τθ πλευρά του 
Υπουργείου είναι θ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ.  Ππου απαιτείται από το φυςικό 
αντικείμενο του ζργου, τθσ παροχισ των υπθρεςιϊν ι τισ επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ, 
εμπλεκόμενεσ είναι και οι αρμόδιεσ υπθρεςίεσ και διευκφνςεισ όπωσ θ Γενικι Διεφκυνςθ 
Κτθνιατρικισ, θ Διεφκυνςθ Οικονομικοφ, Φυτικισ και Ηωϊκισ Ραραγωγισ, 
Φυτοπροςταςίασ, Αλιείασ. Επίςθσ, ςθμαντικό είναι και το ενδεχόμενο, ο ανάδοχοσ να 
ςυνεργάηεται και να υλοποιεί αιτιματα ςυντιρθςθσ για τισ εφαρμογζσ και τισ υποδομζσ 
που το ΥπΑΑΤ διακζτει ςε εποπτευόμενουσ φορείσ του, ςφμφωνα με τα όςα αναφζρονται 
ςτθν επόμενθ παράγραφο.  

Α1.1.3  Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι υλοποίθςθ του Ζργου 

Θ τεχνολογικι υποδομι του ΥπΑΑΤ είναι οριηόντια και καλφπτει μζροσ των λειτουργιϊν και 
των εποπτευμζνων φορζων.  Στο πλαίςιο τθσ διοικθτικισ μεταρρφκμιςθσ, εποπτευόμενοι 
φορείσ του Υπουργείου ςιμερα είναι :  

(i) Νομικά πρόςωπα δθμοςίου δικαίου (ΝΡΔΔ) :  
1) το Γεωτεχνικό Επιμελθτιριο Ελλάδασ (ΓΕΩ.Τ.Ε.Ε.) 
2) ο Ενιαίοσ Φορζασ Ελζγχου Τροφίμων (Ε.Φ.Ε.Τ)  
3) το Ινςτιτοφτο Γεωπονικϊν Επιςτθμϊν (Ι.Γ.Ε)  
4) το Μπενάκειο Φυτοπακολογικό Ινςτιτοφτο  

(ii) Νομικά πρόςωπα Ιδιωτικοφ Δικαίου (ΝΡΙΔ)  
1) Ο Ελλθνικόσ Γεωργικόσ Οργανιςμόσ «Διμθτρα» (ΕΛ.Γ.Ο) που είναι ο 

κακολικόσ διάδοχοσ και ο ενιαίοσ φορζασ των ςυγχωνευμζνων ΕΘΙΑΓΕ, 
ΕΛΟΓΑΚ, ΟΓΕΕΚΑ και ΟΡΕΓΕΡ,  

2) Ο Οργανιςμόσ Ελλθνικϊν Γεωργικϊν Αςφαλίςεων (Ε.Λ.Γ.Α)  
3) Ο Οργανιςμόσ Ρλθρωμϊν, Ελζγχου Κοινοτικϊν Ενιςχφςεων, 

Ρροςανατολιςμοφ και Εγγυιςεων (ΟΡΕΚΕΡΕ)  
(iii) Ανϊνυμεσ Εταιρίεσ :  

1) Οργανιςμόσ Κεντρικϊν Αγορϊν και Αλιείασ (ΟΚΑΑ Α.Ε.)  
2) Κεντρικι Αγορά Θεςςαλονίκθσ Α.Ε. (ΚΑΘ Α.Ε) 

Διαχρονικι τεχνολογικι ςτρατθγικι θ οποία υλοποιείται ςταδιακά είναι το ΥπΑΑΤ να 
προςδιοριςκεί ωσ ο τεχνολογικόσ πάροχοσ (technology provider) ςε υποδομζσ και 
εφαρμογζσ  (application service provider) με εμφανι τα πολλαπλά οφζλθ, όπωσ τθ 
διαχείριςθ τθσ πλθροφορίασ, τθν αφξθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ επικοινωνίασ, τθν 
αξιοπιςτία δεδομζνων και αρχείων,  τθν οικονομία πόρων, τθν αφξθςθ τθσ 
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διαλειτουργικότθτασ, τθν υλοποίθςθ του μοντζλου G2G (Government to Government) & 
G2E (Government to Employee) ςτο πλαίςιο τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ (G2C).  
 
Στο πλαίςιο τθσ υλοποίθςθσ αυτισ τθσ ςτρατθγικισ, το ΥπΑΑΤ ςιμερα είναι τεχνολογικόσ 
πάροχοσ για τισ τθλεπικοινωνίεσ (τθλεφωνία, δίκτυα δεδομζνων και internet) ζχοντασ 
εντάξει ςτο πανελλαδικό VPN του, εποπτευόμενουσ οργανιςμοφσ όπωσ ο ΟΡΕΚΕΡΕ και  ο 
ΕΛΓΑ. Επίςθσ, αξιοποιϊντασ τισ διακζςιμεσ υποδομζσ του ΥπΑΑΤ, ζχουν αναπτυχκεί 
ψθφιακζσ υπθρεςίεσ τθλεφωνικισ εξυπθρζτθςθσ από το κεντρικό call center του 
Υπουργείου προσ τον ΕΛΓΑ για τθν ενθμζρωςθ των ενδιαφερομζνων για τισ αποηθμιϊςεισ 
κακϊσ και προσ τον ΟΡΕΚΕΡΕ για τθν αίτθςθ ενιαίασ ενίςχυςθσ χωρίσ μεταβολζσ και τθν 
ενθμζρωςθ πλθρωμϊν τθσ ενιαίασ ενίςχυςθσ. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ είναι ψθφιακζσ 
εφαρμογζσ που αξιοποιοφν τον ςυνδυαςμό των τθλεπικοινωνιακϊν υποδομϊν (Call center, 
IVR) του ΥπΑΑΤ και των βάςεων δεδομζνων και των πλθροφοριϊν των πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων είτε του Υπουργείου είτε του φορζα ανάλογα με το πεδίο εφαρμογισ.  
Επίςθσ, ςτο ίδιο μοντζλο παροχισ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν του ΥπΑΑΤ προσ τουσ 
εποπτευόμενουσ φορείσ, υπάρχει και θ εφαρμογι – ψθφιακι υπθρεςία για τισ καταγγελίεσ 
για το κρζασ που λειτουργοφςε ςτον πρϊθν ΕΛΟΓΑΚ και τϊρα ζχει περιζλκει ςτο 
αντικείμενο του ΕΛΓΟ «Διμθτρα». 
 
Στο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου και αντικείμενο των υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ ςτο πεδίο 
τθσ διαχείριςθσ των ςυςτθμάτων (system administration) είναι και θ υποςτιριξθ αυτϊν 
των υπθρεςιϊν / εφαρμογϊν ωσ προσ τθν λειτουργία τουσ, όπωσ αναφζρεται ςτθν ςχετικι 
παράγραφο για τισ υπθρεςίεσ αυτζσ.  Συνεπϊσ, ο ανάδοχοσ κατά τθν εκτζλεςθ του ζργου 
και τθν υλοποίθςθ του SLA (Service Level Aggreement) των υπθρεςιϊν, κα απαιτθκεί να 
υποςτθρίξει και να ςυνεργάηεται τουλάχιςτο με τρεισ εποπτευόμενουσ φορείσ (ΕΛΓΟ, 
ΟΡΕΚΕΡΕ και ΕΛΓΑ).  Επειδι οι ςυγκεκριμζνεσ εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ αποτελοφν 
περιουςία του Υπουργείου, είναι αποτζλεςμα ετϊν εργαςίασ, εκπαίδευςθσ προςωπικοφ, 
επενδφςεων ςε τεχνολογία και οι οικονομικοφσ πόρουσ, ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςτθ 
προςφορά του κα πρζπει υποχρεωτικά να αναφζρει τισ διαδικαςίεσ, τουσ τρόπουσ 
υποςτιριξθσ των εφαρμογϊν αυτϊν αλλά και να τεκμθριϊςει τθν ικανότθτά του για το 
ςυγκεκριμζνο πεδίο υπθρεςιϊν είτε μζςω τθσ τεχνογνωςίασ τθσ ομάδασ εργαςίασ του, είτε 
μζςω τθσ εταιρικισ εμπειρίασ με ςυνεργαςίεσ ςε ανάλογα ζργα με τουσ καταςκευαςτζσ τθσ 
πλατφόρμασ που διατθρεί το Υπουργείο.  
 

Α1.1.4   Όργανα, Επιτροπζσ και τελζχωςθ Διακυβζρνθςθσ του Ζργου. 

Για τθν διακυβζρνθςθ του ζργου, προβλζπονται δφο ςυλλογικά όργανα που ςυγκροτοφνται 
για το ςκοπό αυτό και λφονται με τθν λιξθ τθσ ςφμβαςθσ.  
Το πρϊτο ςυλλογικό όργανο είναι θ Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ ζργου 
(ΕΡΡΕ) που ςυγκροτείται με απόφαςθ τθσ Διοίκθςθσ του ΥπΑΑΤ και αποτελείται από τρία 
(3) τακτικά και τρία (3) αναπλθρωματικά μζλθ, ςτελζχθ των υπθρεςιϊν του Υπουργείου.  
Το δεφτερο ςυλλογικό όργανο είναι το Συμβοφλιο Αναςκόπθςθσ Ζργου (ΣΑΕ) που 
ςυγκροτείται με απόφαςθ του φορζα Υλοποίθςθσ, αποτελείται από πζντε (5) μζλθ εκ των 
οποίων τα τρία (3) προζρχονται από το Υπουργείο και τα δφο (2) προζρχονται από τον 
ανάδοχο.  
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Θ ΕΡΡΕ παρακολουκεί τθν πορεία των εργαςιϊν ςε όλο το διάςτθμα εξζλιξθσ του ζργου 
και τθσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ και είναι αρμόδια για τθν ζγκριςθ και πιςτοποίθςθ του 
ςυνόλου των παραδοτζων, με βάςθ τθ διαδικαςία παραλαβισ που περιγράφεται ςτθ 
ςυνζχεια.  
Ο Ανάδοχοσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια εξζλιξθσ των εργαςιϊν κα ςυνεργάηεται ςτενά με τθν 
ΕΡΡΕ και τον Υπεφκυνο Ζργου του ΥπΑΑΤ. και κα παρζχει τα απαραίτθτα ςτοιχεία, 
διευκολφνοντασ το ζργο του ςυντονιςμοφ και ελζγχου. Ειδικότερα, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να αποςτζλλει ςε μθνιαία βάςθ αναφορά προόδου εργαςιϊν προσ τθν ΕΡΡΕ, 
ςτθν οποία κα καταγράφεται ο βακμόσ ολοκλιρωςθσ του ζργου, οι αποκλίςεισ από τον 
αρχικό προγραμματιςμό, τα διάφορα προβλιματα που ανακφπτουν και τα ηθτιματα για τα 
οποία κα πρζπει να επιλθφκεί θ ΕΡΡΕ. 
Βαςικι δραςτθριότθτα τθσ ΕΡΡΕ κατά τθν εξζλιξθ των εργαςιϊν είναι θ παρακολοφκθςθ 
και ο δειγματολθπτικόσ ζλεγχοσ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν από τον Ανάδοχο, ϊςτε 
αυτζσ να μθν αποκλίνουν από τα προβλεπόμενα επίπεδα ποιότθτασ και πλθρότθτασ. 
Επιπλζον, θ ΕΡΡΕ κα παρακολουκεί ςυςτθματικά τθν εξζλιξθ τθσ Φάςθσ Β (επιτόπιασ 
υποςτιριξθσ) ςυλλζγοντασ πλθροφορίεσ και παρατθριςεισ των χρθςτϊν, προκειμζνου να 
πιςτοποιιςει ςε επαρκζσ εφροσ χρόνου τθν καλι λειτουργία του ςυςτιματοσ και τθν 
αποτελεςματικότθτα των υπθρεςιϊν από τον Ανάδοχο. 
Σε κάκε περίπτωςθ και ςε οποιοδιποτε ςθμείο τθσ εξζλιξθσ του ζργου, εάν θ ΕΡΡΕ 
διαπιςτϊνει μθ ςυμμορφϊςεισ με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και τισ τικζμενεσ 
προδιαγραφζσ, ενθμερϊνει εγγράφωσ τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να προβεί ςε 
διορκωτικζσ ενζργειεσ και να αναφζρει αυτζσ ςτο ΥπΑΑΤ ςε πζντε (5) εργάςιμεσ θμζρεσ 
από τθ γνωςτοποίθςθ των ςχετικϊν ευρθμάτων. Εφόςον διαπιςτωκεί διατιρθςθ των μθ 
ςυμμορφϊςεων και μετά τισ διορκωτικζσ ενζργειεσ, παράλειψθ διορκωτικϊν ενεργειϊν ι 
πρόκεςθ παραπλάνθςθσ του ΥπΑΑΤ τότε θ ΕΡΡΕ μπορεί να ειςθγθκεί τθν ζναρξθ των 
διαδικαςιϊν για τθν κιρυξθ του Αναδόχου ωσ ζκπτωτου ι τθν επιβολι ρθτρϊν όπωσ 
προβλζπεται από τθ κείμενθ νομοκεςία, τθ διακιρυξθ ι τθν ςφμβαςθ.  
 
Επειδι το ζργο τθσ ςυντιρθςθσ είναι δυναμικό ωσ προσ τισ ενζργειεσ, τισ ανάγκεσ και τισ 
απαιτιςεισ ςτθν υλοποίθςθ, ςυγκροτείται το Συμβοφλιο Αναςκόπθςθσ Ζργου (ΣΑΕ) το 
οποίο ζχει ωσ ςκοπό τον καλφτερο ςυντονιςμό, τθν παρακολοφκθςθ, τθν διαπίςτωςθ των 
αναγκϊν και τθν εντολι προσ τον ανάδοχο για να εκτελζςει τισ υπθρεςίεσ αυτζσ.  
Σκοπόσ του ΣΑΕ είναι να κακορίςει τισ διαδικαςίεσ : 

 Εντολισ εκτζλεςθσ εργαςίασ 

 Αποδοχισ ςυγκεκριμζνθσ εργαςίασ / παραδοτζου 

 Λιψθσ αποφάςεων 
μεταξφ του Αναδόχου και του ΥπΑΑΤ για τθν παροχι των υπθρεςιϊν και τθν αναγκαιότθτα 
αυτϊν ωσ προσ τισ προτεραιότθτεσ. Το ΣΑΕ για το ΥπΑΑΤ είναι το επίςθμο όργανο 
ανάκεςθσ εργαςιϊν ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ.  
Θ εντολι εκτζλεςθσ μζρουσ του ζργου κα γίνεται με τθν ζκδοςθ εντολϊν εργαςίασ (Work 
Orders) ςτισ οποίεσ κα αναγράφεται κατ ελάχιςτον: 

1. Αρικμόσ εντολισ εργαςίασ 
2. Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ ςτο οποίο αναφζρεται θ εντολι εργαςίασ 
3. Ρεριγραφι του αντικειμζνου τθσ υπθρεςίασ,  
4. Τρόποσ ελζγχου, αποδοχισ, παραλαβισ 
5. Χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ.  
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Τα πακζτα εργαςίασ που αναφζρονται ςτθν διακιρυξθ ωσ υπθρεςίεσ που παρζχονται από 
τον υποψιφιο ανάδοχο ςτθ φάςθ τθσ προςφοράσ τουσ, αποτελοφν εντολζσ εργαςίασ. 
 
Θ αποδοχι μζρουσ του ζργου / εντολισ εργαςίασ κα γίνεται επιςυνάπτοντασ ςτθν εντολι 
εργαςίασ ζνα από τα παρακάτω 

1. Το παραδοτζο αντικείμενο 
2. Τθν αναφορά παραλαβισ του αντικειμζνου από τθν ΕΡΡΕ,  
3. Τθν αναφορά ελζγχου του αντικειμζνου από τθν ΕΡΡΕ,  
4. Τθν αναφορά παροχισ υπθρεςίασ (για ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα). 

 
ΕΡΡΕ και ΣΑΕ επικοινωνοφν ςυςτθματικά για τθν ςωςτι διακυβζρνθςθ του ζργου.  
Το ΥπΑΑΤ,  παρζχει ςτο Συμβοφλιο Αναςκόπθςθσ ζργου 

 Ρρόεδρο  

 Δφο (2) μζλθ και ζνα (1) αναπλθρωματικό.  
Ο Ρρόεδροσ είναι υπεφκυνοσ για τθν λιψθ αποφάςεων και τθν τιρθςθ τθσ όλθσ 
διαδικαςίασ. Τα μζλθ είναι υπεφκυνα για τθν παροχι τθσ κζςθσ του φορζα ι τθσ 
υπθρεςίασ  που εκπροςωποφν. Πλεσ οι αποφάςεισ και οι ενζργειεσ κα καταγράφονται ςτα 
πρακτικά του Συμβουλίου.  
Ο Ανάδοχοσ παρζχει ςτο Συμβοφλιο Αναςκόπθςθσ Ζργου 

 Ζνα (1) Μζλοσ (τον Υπεφκυνο του ζργου ι όποιον άλλο ορίςει ωσ αντίκλθτο) και  

 Γραμματζα του Συμβουλίου με μόνθ αρμοδιότθτα τθν τιρθςθ πρακτικϊν και τθν 
διαχείριςθ των εντολϊν εργαςίασ.  

Το μζλοσ είναι υπεφκυνο για παροχι τθσ κζςθσ του Αναδόχου. 
 
Το Συμβοφλιο Αναςκόπθςθσ Ζργου (ΣΑΕ) είναι ζνα ςϊμα λιψθσ αποφάςεων για το ζργο, 
όςον αφορά τισ υποχρεϊςεισ του Αναδόχου ι τθν κάλυψθ νζων απαιτιςεων υπθρεςιϊν 
που προκφπτουν από τθν επιχειρθςιακι λειτουργία του Υπουργείου και ςυνάδουν με τισ 
παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ςτο πλαίςιο τθσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ. Ηθτιματα για τα οποία 
είναι αδφνατθ θ λιψθ αποφάςεωσ ςτο επίπεδο του ΣΑΕ κα προωκοφνται ςτθν ΕΡΡΕ για 
επίλυςθ με ευκφνθ του Ρροζδρου του ΣΑΕ. 
Ο Ρρόεδροσ του ΣΑΕ, αφοφ λάβει υπόψθ και καταγράψει τισ ειςθγιςεισ των μελϊν, κα 
αποφαςίηει για: 

 Τθν ζναρξθ μια εντολισ εργαςίασ 

 Τθν αποδοχι μιασ εντολισ εργαςίασ 

 Τθν προτεραιότθτα, ενζργειεσ και υλοποίθςθ των Εντολϊν Εργαςίασ. 
Ο Ρρόεδροσ του ΣΑΕ αποφαςίηει επίςθσ τον χειριςμό κεμάτων ςτα οποία κάποιο μζλοσ 
πρόβαλε «αναςταλτικι αρνθςικυρία» -veto- . Τα μζλθ του ΣΑΕ, υποχρεοφνται να εκφζρουν 
τθν ςφμφωνθ ι όχι γνϊμθ τουσ για τισ αποφάςεισ που λαμβάνει ο Ρρόεδροσ. Τα μζλθ του 
ΣΑΕ, μποροφν να εκφζρουν "πλιρθ διαφωνία" (Veto). 
 
Ωσ Ρρόεδροσ ορίηεται ο Υπεφκυνοσ Ζργου (Project Manager - PM) του ΥπΑΑΤ, ι ο 
κακοριςμζνοσ αντικαταςτάτθσ του.  Ωσ Αντιπρόεδροσ Ορίηεται από τον Ρρόεδρο, ζνα από 
τα δφο μζλθ που παρζχει το ΥπΑΑΤ. 
Ωσ Μζλθ  ορίηονται : 

 Ο Υπεφκυνοσ Ζργου του Αναδόχου  

 Υπάλλθλοι τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ του ΥπΑΑΤ. 
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Ωσ παρατθρθτζσ ορίηονται : 

 Οι υπεφκυνοι υποςυςτθμάτων του Αναδόχου, κατά περίπτωςθ. 

 Οι υπεφκυνοι υποςυςτθμάτων του ΥπΑΑΤ, κατά περίπτωςθ. 

 Κάκε εμπλεκόμενο άτομο, που προςκαλείται από ζνα μζλοσ, για να παράςχει τθν 
εξειδικευμζνθ γνϊςθ και εμπειρία του. 

Το ΣΑΕ ςυνζρχεται τακτικά, τουλάχιςτο μία φορά το μινα με απόφαςθ του Ρροζδρου του 
ι όταν ζνα μζλοσ το αιτθκεί διότι χρειάηεται απόφαςθ που υπερβαίνει τθν αρμοδιότθτά 
του και ανικει ςτο πλαίςιο λειτουργίασ του ΣΑΕ.  
 
Θ λειτουργία του ΣΑΕ για το ΥπΑΑΤ είναι κομβικισ ςθμαςίασ για τθν αποτελεςματικι 
αξιοποίθςθ των υπθρεςιϊν του αναδόχου. Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
ςυμμορφωκεί με τθ λειτουργία του ΣΑΕ και ςτθν τεχνικι του προςφορά να περιγράψει με 
ςαφινεια τισ προβλεπόμενεσ από αυτόν διαδικαςίεσ υποςτιριξθσ του ΣΑΕ, 
προτεινόμενουσ τρόπουσ λειτουργίασ, διαδικαςίεσ, πρότυπα ι φόρμεσ εγγράφων 
(templates) που αφοροφν το ΣΑΕ.  
 

Α1.2 Τφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Στισ παραγράφουσ που ακολουκοφν, παρουςιάηονται αναλυτικά οι δραςτθριότθτεσ του 
Υπουργείου, τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ κακϊσ και οι υφιςτάμενεσ τεχνολογικζσ 
υποδομζσ του. Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ καλείται να τισ μελετιςει και να τισ λάβει υπόψθ 
ςτο ςχεδιαςμό του, ϊςτε να τεκμθριϊςει κατά τθ κρίςθ του, τθ βζλτιςτθ λφςθ και 
προςφορά αλλά και τθν ικανότθτα να αναλάβει το ςυγκεκριμζνο ζργο.  

Α1.2.1  υνοπτικι του Φορζα Τλοποίθςθσ (Διεφκυνςθ Πλθροφορικισ). 

Θ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ του ΥπΑΑΤ, ςυγκροτικθκε από το ΡΔ 402/1988, ωσ αυτόνομθ 
μονάδα, με ςτόχο τθν ανάπτυξθ των ςυςτθμάτων μθχανογράφθςθσ, διαχείριςθσ και 
εφαρμογισ και αξιοποίθςθσ νζων τεχνολογιϊν και τθν διαχείριςθ των θλεκτρονικϊν 
δεδομζνων.  Θ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ, είναι και ο βαςικόσ φορζασ του ςχεδιαςμοφ, τθσ 
οργάνωςθσ και τθσ επζκταςθσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του ΥπΑΑΤ.  Για τθν 
αντιμετϊπιςθ των αναγκϊν και τθσ εξυπθρζτθςθσ όλου του Υπουργείου με πλθροφοριακά 
ςυςτιματα, θ Διεφκυνςθ ζχει αναπτφξει επιχειρθςιακά ςχζδια και ζχει υλοποιιςει πλικοσ 
ζργων, αποτζλεςμα των οποίων είναι ςιμερα θ πλθροφοριακι και τθλεπικοινωνιακι 
υποδομι του ΥπΑΑΤ.  Εκτόσ από τισ υποδομζσ πλθροφορικισ του ΥΡΑ.Α.Τ, θ Διεφκυνςθ 
ςιμερα υποςτθρίηει και τισ τθλεπικοινωνίεσ του Υπουργείου, μζςω του Ρανελλαδικοφ 
Δικτφου που ζχει αναπτυχκεί ςε τεχνολογία MPLS/VPN & ADSL/VPDN ςε περιςςότερα από 
650 ςθμεία ςε όλθ τθν Ελλάδα. Σιμερα θ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ, διακζτει ζξι τμιματα 
(Ανάλυςθσ Ανάπτυξθσ νζων Εφαρμογϊν, Σχεδιαςμοφ Μεκόδων και Διαδικαςιϊν, 
Μθχανογραφικοφ Εξοπλιςμοφ, Τραπεηϊν Στοιχείων και Τθλεπιςκόπθςθσ, Εκμετάλλευςθσ 
και Συντιρθςθσ Εφαρμογϊν, Ειςαγωγισ δεδομζνων και διοικθτικισ μζριμνασ).  
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Α1.2.2  Οργανωτικι Δομι και τελζχωςθ του Φορζα Λειτουργίασ ΤπΑΑΣ 

Ο ρόλοσ του Υπουργείου ςτθν Ελλθνικι Δθμόςια Διοίκθςθ, είναι εξαιρετικά ςθμαντικόσ και 
κομβικόσ : ζχοντασ ωσ  αντικείμενο τθν Αγροτικι Οικονομία ςτο ςφνολό τθσ, το ΥπΑΑΤ είναι 
ο φορζασ Διοίκθςθσ και Ρολιτικισ για ζνα πλικοσ γενικϊν και ειδικϊν κεμάτων από τθν 
παραγωγι αγροτικϊν προϊόντων και ελλθνικϊν τροφίμων, τθν διοικθτικι εφαρμογι των 
νόμων (Ευρωπαϊκϊν και Ελλθνικϊν) ςε αυτι (Γεωργία), τθν διαχείριςθ του ηωικοφ 
κεφαλαίου και τθν αποτφπωςι του (Κτθνοτροφία, Κτθνιατρικι), τουσ τρόπουσ παραγωγισ 
και ανάπτυξθσ τθσ Γεωργίασ (Βιοκαλλιζργειεσ, Φυτοπροςταςία) ζωσ τθν διαχείριςθ των 
εφοδίων αγροτικισ παραγωγισ (λιπάςματα, πολλαπλαςιαςτικό υλικό, ελκυςτιρεσ και 
αγροτικά μθχανιματα), τθν ζκδοςθ βεβαιϊςεων και αδειϊν, τθν παροχι χρθματικϊν 
ενιςχφςεων.  
Στο πλαίςιο άςκθςθσ και χάραξθσ τθσ Ελλθνικισ Αγροτικισ Ρολιτικισ, το Υπουργείο επίςθσ, 
ζχει ςθμαντικζσ δραςτθριότθτεσ και ςφνκετεσ λειτουργίεσ ςτα πεδία του Γεωργικοφ 
Ειςοδιματοσ και τθσ Δθμοςιονομικισ, ςτθν ςυμμετοχι, ςχεδίαςθ, ανάπτυξθ και 
παρακολοφκθςθ κοινοτικϊν πρωτοβουλιϊν και κοινοτικϊν προγραμμάτων ςτο πλαίςιο του 
ΕΣΡΑ, τισ κοινοτικζσ και διεκνείσ κζςεισ τθσ Χϊρασ, ςτο τομζα τθσ Γεωργίασ, τθν εφαρμογι 
ειδικϊν μζτρων που μπορεί να είναι νομοκετικζσ πρωτοβουλίεσ ι και χρθματοδοτικζσ 
ενιςχφςεισ για τα Νθςιά, τισ Μειονεκτικζσ, Ορεινζσ ι και Ραραμεκόριεσ περιοχζσ και όλεσ 
αυτζσ οι δράςεισ ςτθ ςτόχευςθ και κατεφκυνςθ τθσ ενίςχυςθσ τθσ Ελλθνικισ Αγροτικισ 
Οικονομίασ, τθσ ποιότθτασ των παραγόμενων προϊόντων, ςτθν αςφάλεια των τροφίμων ςε 
επίπεδο παραγωγισ, τθν ενίςχυςθ του ειςοδιματοσ του αγροτικοφ πλθκυςμοφ και των 
επαγγελματιϊν ςτον αγροτικό τομζα, και εν τζλει ςτθν ενίςχυςθ τθσ Ελλθνικισ Οικονομίασ.  
Το Υπουργείο Αγροτικισ Ανάπτυξθσ και Τροφίμων αναπτφςςει και αξιοποιεί τα Ευρωπαϊκά 
Ρρογράμματα, τόςο ωσ διοικθτικόσ φορζασ όςο και ωσ επιτελικόσ φορζασ τθσ αγροτικισ 
πολιτικισ.  Αναλυτικότερα, το ΥπΑΑΤ  ζχει διοικθτικι και επιχειρθςιακι ςυμμετοχι ςτα 
ακόλουκα προγράμματα και δράςεισ :  

 Εκνικό Στρατθγικό Ρλαίςιο Αναφοράσ 2007-2013 

 Ρρόγραμμα Αγροτικισ Ανάπτυξθσ Ελλάδασ 2007-2013   

 Οργάνωςθ, προετοιμαςία και προϊκθςθ Εκνικϊν κζςεων τθσ Χϊρασ για τθν Κοινι 
Αγροτικι Ρολιτικι.  

 Νζα προγραμματικι περίοδοσ ΣΕΣ 2014-2020.  
Το Υπουργείο ωσ Κυβερνθτικόσ Φορζασ, ζχει νομοκετικι, εκτελεςτικι, ελεγκτικι και 
διοικθτικι αρμοδιότθτα, ςε όλο το εφροσ των ηθτθμάτων που αφοροφν τθν Ελλθνικι 
Αγροτικι Οικονομία. Ειδικότερα, το Υπουργείο ζχει υπό τθν εποπτεία του, όλεσ τα κζματα 
που ςχετίηονται με :  

 Τθν Αγροτικι Ρολιτικι (Γεωργικό ειςόδθμα και δθμοςιονομικά κζματα, ειδικά 
κζματα νιςων Αιγαίου, μειονεκτικϊν και ορεινϊν περιοχϊν, εμπορικά ιςοηφγια 
αγροτικϊν προϊόντων, εξωτερικό εμπόριο αγροτικϊν προϊόντων, παραγωγι 
Ελλθνικϊν τροφίμων, ιςοηφγια προςφοράσ – ηιτθςθσ)  

 Τθν ζκδοςθ αδειϊν και τον ελεγκτικό μθχανιςμό (άδειεσ λιπαςμάτων, 
φυτοφαρμάκων, καταπολζμθςθσ εντόμων και τρωκτικϊν, γεωργικϊν μθχανθμάτων, 
εφοδίων, πολλαπλαςιαςτικοφ υλικοφ)  

 Τα Γεωργοπεριβαλλοντικά μζτρα και ενιςχφςεισ  
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 Τθν ςυνολικι διαχείριςθ ηϊων (ηωϊκό κεφάλαιο, Κτθνιατρικι Υπθρεςία, ςφάγια και 
ςφαγεία, διαχείριςθ ηωϊκϊν υποπροϊόντων, δεςποηόμενα και αδζςποτα ηϊα, 
πτθνοτροφία, ηωοτροφζσ, μετακινιςεισ ηϊων)  

 Πλεσ τισ μορφζσ καλλιζργειασ και παραγωγισ αγροτικϊν προϊόντων (όπωσ αγροτικι 
παραγωγι ςε όλο το εφροσ των προϊόντων, καλλιζργεια αρωματικϊν και 
φαρμακευτικϊν προϊόντων, οπωροκθπευτικϊν, φροφτων, λαχανικϊν)  

 Τθν διαχείριςθ ειδικϊν παραγωγικϊν διαδικαςιϊν όπωσ μελιςςοκομία 

 Τθν ανάπτυξθ, τυποποίθςθ και μεταποίθςθ αγροτικϊν προϊόντων  

 Τθν εμπορικι πολιτικι των αγροτικϊν προϊόντων  

 Τθν Γεωργικι και Κτθνοτροφικι ζρευνα και εκπαίδευςθ  

 Τθν προςταςία Φυτικισ Ραραγωγισ (φυτοχγειονομικόσ ζλεγχοσ, λιπάςματα, 
φυτοφάρμακα) 

 Τθν οικολογικι και βιολογικι Γεωργία και Κτθνοτροφία  
Το ΥπΑΑΤ  ζχει άμεςθ και διευρυμζνθ ςυμμετοχι, με τισ Ευρωπαϊκζσ Δομζσ, τουσ Διεκνείσ 
οργανιςμοφσ, τα Ελλθνικά ι αλλοδαπά Εκπαιδευτικά ιδρφματα κακϊσ και τισ 
ςυνεταιριςτικζσ οργανϊςεισ. Ενδεικτικι λίςτα των ςυνεργαηόμενων φορζων είναι:   

 Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ και τα Νομοκετικά και Διοικθτικά όργανά τθσ,  

 Θ Eurostat  

 Ο  Ο.Α.Σ.Α.  

 Ο ΟΘΕ με το ςφςτθμα AGRIS (International Information System for Agriculture 
Sciences and Technology) του F.A.O (Food and Agriculture Organization)  

 Τα εξειδικευμζνα ινςτιτοφτα όπωσ το INIA, ΕΘΙΑΓΕ, ΚΕΡΕ, ΙΟΒΕ κα)  

 Το Γεωπονικό Ρανεπιςτιμιο Ακθνϊν, και οι Σχολζσ Τεχνολογίασ Γεωπονίασ (ΤΕΙ),  

 Οι Συλλογικζσ Αγροτικζσ Οργανϊςεισ (πρϊθν Αγροτικοί Συνεταιριςμοί ςε όλα τισ 
βακμίδεσ).  

Ρροφανϊσ, ωσ Κυβερνθτικόσ Φορζασ, το Υπουργείο είναι ςε ςυνεργαςία για τα κζματα 
αρμοδιότθτάσ του, με όλουσ τουσ Ελλθνικοφσ Κυβερνθτικοφσ Οργανιςμοφσ, Κρατικοφσ 
Φορείσ και Οργανιςμοφσ.  
Σιμερα, το ΥπΑΑΤ, ζχει ςχεδιάςει και ςταδιακά εφαρμόηει και εναρμονίηεται, ωσ 
διοικθτικόσ φορζασ, με όλεσ τισ νζεσ, αναγκαίεσ και απαιτοφμενεσ αλλαγζσ για τθν 
μετάβαςι του ςτθ νζα διοικθτικι και οργανωτικι δομι τθσ Χϊρασ ευρφτερα, τόςο του  
ίδιου ωσ  Οργανιςμοφ όςο και του αγροτικοφ τομζα ευρφτερα.  Εφαρμόηοντασ το Νζο 
Νομοκετικό Ρλαίςιο ι δθμιουργϊντασ νομικό περιβάλλον και κεςμοφσ το ίδιο, το ΥπΑΑΤ :  

 Ζχει προςδιορίςει και εργάηεται για τθν υλοποίθςθ των ςτρατθγικϊν ςτόχων του, 
που περιλαμβάνει ζνα ευρφτατο πλζγμα δράςεων και αλλαγϊν όπωσ : θ κατάργθςθ 
και ςυγχϊνευςθ εποπτευόμενων φορζων, θ εςωτερικι αναδιοργάνωςι του με τον 
προγραμματιςμό για ςφςταςθ Γενικισ Διεφκυνςθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ με 
ςυγχϊνευςθ υπθρεςιϊν, Διευκφνςεων και Τμθμάτων, τθν παραγωγικι 
αναςυγκρότθςθ τθσ χϊρασ με τθν αφξθςθ τθσ ςυμμετοχισ τθσ Αγροτικισ 
Οικονομίασ ςτο ΑΕΡ, τθν βελτίωςθ του επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ των 
αγροτικϊν ςυντελεςτϊν και τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ τθσ αλυςίδασ εφοδιαςμοφ 
των αγροτικϊν προϊόντων, τθν ενδυνάμωςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ με τθν 
ειςαγωγι καινοτόμων και βζλτιςτων πρακτικϊν, τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ 
και των φυςικϊν πόρων, τθν βελτίωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ τθσ Ελλθνικισ 
Αγροτικισ παραγωγισ.  
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 Ζχει ξεκινιςει τθν ενςωμάτωςθ και ςυνεχίηει για τθν περαιτζρω εφαρμογι των 
διαδικαςιϊν τθσ Διοικθτικισ Μεταρρφκμιςθσ, μζςω ςυμβατότθτασ των 
παραγόμενων Νόμων με τθν «Λευκι Βίβλο» για τθ καλι Νομοκζτθςθ, τθν ανάπτυξθ 
και εφαρμογι νζων νόμων για τθν αναδιοργάνωςθ του αγροτικοφ τομζα, τθν 
διαχείριςθ τθσ αγροτικισ και ακίνθτθσ περιουςίασ του, τθν ενίςχυςθ των νζων 
γεωργϊν και των ανζργων με διάκεςθ – ενοικίαςθ αγροτικισ γθσ, τθν νομοκετικι 
πρωτοβουλία για τον ζλεγχο και τθ διαδικαςία των φυτοπροςτατευτικϊν 
προϊόντων και τθσ ορκολογικισ χριςθσ των γεωργικϊν φαρμάκων αλλά και πλικοσ 
άλλων νομοκετικϊν πρωτοβουλιϊν όπωσ θ προςταςία δεςποηόμενων και 
αδζςποτων ηϊων, ο ζλεγχοσ διακίνθςθσ ηϊων και κρζατοσ κ.α.  

 Ενιςχφει ςυςτθματικά τθν ςυμβολι του ςτθ προςπάκεια για τθν ανάδειξθ των 
Ελλθνικϊν Τροφίμων, τθσ διατροφικισ αξίασ των αγροτικϊν προϊόντων, τθσ 
πιςτοποιθμζνθσ ποιότθτασ και κατοχυρωμζνθσ ονομαςίασ των προϊόντων για τθν 
ανάπτυξθ, τθν απαςχόλθςθ και τθν βιωςιμότθτα του αγροτικοφ τομζα.   

 Ζχει αναπτφξει και αναπτφςςει ψθφιακζσ υπθρεςίεσ μζςω μιασ δυναμικισ 
πλατφόρμασ τεχνολογίασ βαςιςμζνθ ςε ανοικτά πρότυπα και ανοικτό λογιςμικό, 
εναρμονιηόμενο με τισ διεκνείσ τάςεισ αλλά και τθν Ελλθνικι αποδοχι για τθν 
αξιοποίθςθ του λογιςμικοφ ανοικτοφ κϊδικα, ςτθν κατεφκυνςθ τθσ μείωςθσ των 
δαπανϊν και τθσ αξιοποίθςθσ των διακζςιμων τεχνολογικϊν πόρων.  

 Ζχει εκκινιςει τισ διαδικαςίεσ οργάνωςθσ, ςυλλογισ ςτοιχείων, επεξεργαςία και 
διαβοφλευςθ για τθν νζα περίοδο και μορφι τθσ Κοινισ Αγροτικισ Ρολιτικισ μετά 
το 2013 και το ςχεδιαςμό του προςανατολιςμοφ τθσ Αγροτικισ Οικονομίασ και 
παραγωγισ.  

Από τα παραπάνω, που ςυνοπτικά αναφζρονται, είναι εμφανζσ ότι το ΥπΑΑΤ, επιτελεί ζνα 
ςφνκετο, πολυπαραγοντικό και πολφπλοκο ζργο, το οποίο τόςο μζςω των δικϊν του 
δράςεων ενίςχυςθσ των υποδομϊν τεχνολογίασ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν όςο και 
μζςω τθσ ςφγκλθςθσ και τθσ ςυνεργαςίασ με τουσ εποπτευόμενουσ φορείσ, επιδιϊκει να το 
ολοκλθρϊςει αποτελεςματικά και ποιοτικά με τθν διεφρυνςθ και ενίςχυςθ τθσ 
τεχνολογίασ, προσ όφελοσ των αγροτικϊν ςυντελεςτϊν (αγροτϊν/ παραγωγϊν, αγροτικϊν 
επιχειριςεων), των πολιτϊν και του ευρφτερου Εκνικοφ Συμφζροντοσ.  
Σιμερα, το οργανόγραμμα των Υπθρεςιϊν του ΥπΑΑΤ φαίνεται ςτθν ιςτοςελίδα του.  
 
 

Α1.2.3  υνοπτικι Περιγραφι Σθλεπικοινωνιακϊν Τποδομϊν 

Για τθ κάλυψθ των υπθρεςιακϊν αναγκϊν του, το ΥπΑΑΤ από το 2000 ζχει αναπτφξει ζνα 
πανελλαδικό δίκτυο VPN το οποίο εξελίςςεται και προςαρμόηεται ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ. 
Ιςτορικά είναι το πρϊτο VPN δίκτυο ςτθν Ελλάδα, προτοφ εμφανιςτεί το δίκτυο «Σφηευξισ». 
Σιμερα το δίκτυο αυτό, που επίςθσ χαρακτθρίηεται ωσ κρίςιμθ υποδομι του Υπουργείου, 
βαςίηεται ςτον εξοπλιςμό τθλεπικοινωνιακϊν κόμβων τθσ Avaya και τθλεπικοινωνιακόσ 
πάροχοσ είναι ο ΟΤΕ.  Το δίκτυο αναπτφςςεται ςε 650 ςθμεία ςε όλθ τθν Ελλάδα, με μεικτι 
τοπολογία διαςφνδεςθσ, 16 κεντρικά ςθμεία ςτθν Αττικι για τισ Υπθρεςίεσ του ΥπΑΑΤ και 2 
κεντρικά ςθμεία επίςθσ ςτθν Αττικι για εποπτευόμενουσ φορείσ (ΟΡΕΚΕΡΕ και ΕΛΓΑ).  Το 
τθλεπικοινωνιακό δίκτυο του ΥπΑΑΤ υποςτθρίηει 2.000 χριςτεσ ςτθν Αττικι και 3.500 
χριςτεσ ςτθν Ρεριφζρεια. Στο αντικείμενο του παρόντοσ ζργου, ότι ζχει ςχζςθ με 
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τθλεπικοινωνιακό δίκτυο, τουσ τθλεπικοινωνιακοφσ κόμβουσ του και θ ςυντιρθςι του, δεν 
ζχει καμία ςυμμετοχι όςο αφορά τισ υπθρεςίεσ του αναδόχου.  
Στο πλαίςιο τθσ ςφγκλιςθσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν, το ΥπΑΑΤ ζχει αναπτφξει και 
λειτουργεί call center το οποίο καλφπτει τισ βαςικζσ υπθρεςιακζσ μονάδεσ του Υπουργείου, 
αλλά και τον ΟΡΕΚΕΡΕ και ΕΛΓΑ. Ο τθλεφωνικόσ 4ψιφιοσ αρικμόσ 1540 αντιςτοιχεί ςτο 
Τθλεφωνικό Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Αγροτϊν, μζςω του οποίου ιδθ το ΥπΑΑΤ, ο  ΟΡΕΚΕΡΕ 
και ο ΕΛΓΑ παρζχουν ψθφιακζσ τθλεφωνικζσ υπθρεςίεσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ Αγρότεσ. 
Δεδομζνου ότι θ διείςδυςθ του Internet είναι ακόμθ ςχετικά χαμθλι ςτισ αγροτικζσ 
περιοχζσ, ςτόχοσ του ΥπΑΑΤ είναι να αξιοποιθκεί περαιτζρω, το Κζντρο Τθλεφωνικισ 
Εξυπθρζτθςθσ Αγροτϊν για τθν παροχι τθλεφωνικϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ 
ενδιαφερομζνουσ.  Οι ψθφιακζσ υπθρεςίεσ που ζχει αναπτφξει το ΥπΑΑΤ και αξιοποιεί τθν 
πλατφόρμα τθσ τθλεπικοινωνιακισ υποδομισ του, με υπθρεςίεσ IVR παρζχοντασ 
πολυκαναλικι εξυπθρζτθςθ ςτουσ Αγρότεσ, είναι αντικείμενο τθσ ςυντιρθςθσ του 
παρόντοσ ζργου, ωσ προσ τθν επιχειρθςιακι και τεχνικι λειτουργία, μόνο ςτο μζτρο και 
βακμό που αναφζρεται ςτθν εφαρμογι και όχι ςτθ τθλεπικοινωνιακι υποδομι.  
 

Α1.2.4  Περιγραφι υφιςτάμενων υποδομϊν  Πλθροφορικισ.  

Θ υφιςτάμενθ τεχνολογικι υποδομι του ΥπΑΑΤ είναι αποτζλεςμα του ςχεδιαςμοφ τθσ 
Διεφκυνςθσ  Ρλθροφορικισ, θ οποία ζχει και τθν  επιχειρθςιακι και υπθρεςιακι ευκφνθ 
για το ςφνολο του τεχνολογικοφ περιβάλλοντοσ του Υπουργείου, (Ρολιτικι Θγεςία, 
Τοπογραφικι, Μθτρϊα, Κτθνιατρικι κα).  
Θ υφιςτάμενθ τεχνολογικι υποδομι του Υπουργείου, διακρίνεται για τθν :  

 ομοιογζνεια, ομοιομορφία και ολοκλιρωςι του ςε όλα τα επίπεδα (τεχνικό, 
λειτουργικό, επιχειρθςιακό, εφαρμογϊν),  

 επιχειρθςιακι αξιοπιςτία, ακεραιότθτα δεδομζνων, αςφάλεια και διακεςιμότθτα 
που υλοποιείται μζςω ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ διατάξεων υψθλισ 
διακεςιμότθτασ και ςφαλμαντοχισ,  

 επεκταςιμότθτα, προςαρμοςτικότθτα και κλιμάκωςθ,  

 απόδοςθ και διακριτότθτα.  

 Συντθριςθμότθτα.  
Θ λογικι αρχιτεκτονικι του, βαςίηεται ςτουσ εξισ άξονεσ :  

 Ανοικτά πρότυπα και πρωτόκολλα λογιςμικοφ και επικοινωνιϊν που επιτρζπουν τθν 
επεκταςιμότθτα, τθν απόδοςθ και τθν ολοκλιρωςθ,  

 Ανάπτυξθ ςε ςφγχρονεσ αρχιτεκτονικζσ υλικοφ (server based farm) ςε δομι είτε με 
ανεξάρτθτουσ εξυπθρετθτζσ ι ςε εικονικοφσ εξυπθρετθτζσ, που επιτρζπουν τθ 
κατανομι φορτίου και αυτονομία λειτουργικότθτασ υποςυςτθμάτων.  

 Δόμθςθ ςε ανεξάρτθτεσ ςχεςιακζσ βάςεισ δεδομζνων  ςε περιβάλλον διάταξθσ 
υψθλισ διακεςιμότθτασ  

 Επιλογι μεικτισ αρχιτεκτονικισ για τθν ανάπτυξθ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ που 
είναι ςε client / server  web enable και ςε 3-tier web based οι νεότερεσ.  

 Switched Ethernet δίκτυο ςε επίπεδο core network & user network με δομθμζνα 
VLANs.  

Θ πλθροφοριακι υποδομι του ΥπΑΑΤ ςτθρίηεται ςτθ λογικι του Service Provider από τθν 
Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ προσ όλεσ τισ υπθρεςίεσ του Υπουργείου, με τθν φπαρξθ ενόσ 
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κεντρικοφ κζντρου δεδομζνων (Data Center)  ςτο οποίο εκτόσ από τθν φιλοξενία των 
ςυςτθμάτων των εξυπθρετθτϊν και των εφαρμογϊν, ςυνυπάρχουν και το 
τθλεπικοινωνιακό κζντρο του Ρανελλαδικοφ Δικτφου του ΥπΑΑΤ αλλά και ο κόμβοσ 
διαςφνδεςθσ με το Εκνικό Δίκτυο Δθμόςιασ Διοίκθςθσ «Σφηευξισ».  
Το Data Center αν και ζχει αναπτυχκεί προ 20ετίασ περίπου, διακζτει όλεσ τισ αναγκαίεσ 
υποδομζσ για τθν αςφαλι φιλοξενία και αδιάλειπτθ λειτουργία των ςυςτθμάτων όπωσ :  

 Ψευδοπατϊματα και ψευδοροφζσ για τθν όδευςθ καλωδίων ιςχυρϊν και αςκενϊν 
ρευμάτων με τθν δυνατότθτα μεταβολϊν και επεκτάςεων,  

 Αυτόνομα ςυςτιματα ψφξθσ υψθλισ απόδοςθσ,  

 Σφςτθμα αςφάλειασ πρόςβαςθσ ςτο χϊρο με proximity card και access control 

 Σφςτθμα πυρανίχνευςθσ και αυτόνομο ςφςτθμα πυραςφάλειασ,  

 Ρεριοριςμζνθ χριςθ ςυςτιματοσ CCTV για τθν εποπτεία του χϊρου,  

 Κεντρικι ανάπτυξθ ςυςτοιχίασ ςυςτθμάτων αδιάλειπτθσ παροχισ ενζργειασ (UPS) 
ςυνολικισ ιςχφοσ 60 KVA με κατανομι φορτίου κατανάλωςθσ.  

 
Πλα τα ςυςτιματα των εξυπθρετθτϊν βρίςκονται κατανεμθμζνα ςε ικριϊματα (racks) τα 
οποία είναι τριϊν κατθγοριϊν : τθλεπικοινωνιακά racks για τον ενεργό και πακθτικό 
εξοπλιςμό διαςφνδεςθσ, racks των καταςκευαςτϊν των εξυπθρετθτϊν όπου φιλοξενοφνται 
οι εξυπθρετθτζσ και οι μονάδεσ αποκικευςθσ  και racks ανεξάρτθτων καταςκευαςτϊν 
όπου φιλοξενοφνται μονάδεσ UPS, δικτυακόσ εξοπλιςμόσ διαςφνδεςθσ (patch panels, 
cabling management κτλ).  
Τα υφιςτάμενα λειτουργικά ςυςτιματα που υπάρχουν ςε πλιρθ εκμετάλλευςθ  ςτο 
ολοκλθρωμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα του Υπουργείου, είναι δφο κατθγοριϊν : Microsoft 
Windows Server και Linux (RedHat & CentOS) ςε διάφορεσ εκδόςεισ ι διανομζσ. 
Αναλυτικότερα τα λειτουργικά ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφνται είναι :  

 MS Windows NT 4.0 Server  

 MS Windows 2000 Server & SP 4  

 MS Windows 2003 R2 Standard Edition  & SP2  

 MS Windows 2003 R2 Standard Edition x64 & SP2  

 MS Windows 2003 R2 Enterprise Edition & SP2  

 Redhat Linux 5.5 Enterprise Edition  

 Redhat Linux 3.0 Server  

 CentOS 5.5 Linux Edition  

 ΑΙΧ 4.3 και Unispool 
Ιδιαίτερθ προςοχι πρζπει να δοκεί από τον ανάδοχο ςτθν υποςτιριξθ του λογιςμικοφ 

διαχείριςθσ εκτυπϊςεων, διότι ςτθν εφρυκμθ λειτουργία του ςτθρίηεται θ ομαλι ροι 
μεγάλου όγκου εκτυπϊςεων εντολϊν πλθρωμισ για τισ κοινοτικζσ επιδοτιςεισ. Ο 
διαχειριςτισ που κα προτείνει ο ανάδοχοσ να διακζτει πιςτοποιιςεισ ςτο λειτουργικό 
ςφςτθμα AIX και αποδειγμζνθ εμπειρία ςτο ςφςτθμα Unispool. 
Θ πλατφόρμα υλικοφ που είναι ανεπτυγμζνθ ςτο Data Center του ΥπΑΑΤ, διακρίνεται για 
τθν ομοιογζνεια αλλά και τθν ολοκλιρωςθ του περιβάλλοντοσ και ςτθρίηεται ςτα 
ακόλουκα ςυςτιματα:  

 IBM Rack Systems Intel Xeon Based και ςτα μοντζλα ςυςτθμάτων : System X series 
3650, System X series 3650 M2, System X series 3400, System X series 445, System X 
series 345, System X Series 346, System X series 235, System X series 225, System e-
series 235.  
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 Hewlett Packard Intel Based Servers και ςτα μοντζλα ςυςτθμάτων : Proliant DL 380 
G6, Proliant ML 150 G6, Proliant ML 350, Proliant ML 310, Proliant 3000  

 Fujitsu Intel Based Systems, Blade System BX900S1 με 10 Blade Primergy BX920 S2 , 
TX300 S3  και TX 3200 S6.   

Πςο αφορά τισ μονάδεσ αποκικευςθσ δεδομζνων (SAN / NAS) τα εγκατεςτθμζνα και 
λειτουργοφντα ςυςτιματα είναι:  

 NetApp ΙΒΜ Ν3300 - 6x500 GB  

 NetApp IBM N3700 12x125 GB 

 NetApp Fas2020 12x300 GB για τα ςυςτιματα Blade  

 IBM External Expansion Storage EXP 800 16x73.4 GB  

 IBM External Expansion Storage  EXP 400 x 2  

 IBM External Expansion Storage  EXP 300 x 2  

 IBM DS4700 Storage System 16x73,4 GB  
Τα ςυςτιματα που λειτουργοφν ςτο ΥπΑΑΤ και ςτο Data Center ι ςε περιφερειακζσ 
υπθρεςίεσ είναι :  

 Λογιςμικό  Mail Services – 1 : MS Exchange 2003  

 Λογιςμικό  Mail Services – 2 : Kerio Mail Server  

 Σφςτθμα δρομολόγθςθσ αλλθλογραφίασ : Kerio Connect Services  

 Λογιςμικό προςταςίασ από ιοφσ – 1 : Norton Antivirus Corporate 7.6  

 Λογιςμικό προςταςίασ από ιοφσ – 2 : NOD 32 Antivirus  

 Λογιςμικά  Διαχείριςθσ Συςτθμάτων :  
o ΙΒΜ Tivoli Netcool  
o IBM Tivoli Netview  
o Cacti  
o OpenNMS  

 SQUID Proxy (Linux) 
Το δικτυακό περιβάλλον, αναπτφςςεται ςε προϊόντα των καταςκευαςτϊν Cisco, 3Com με 
τθν ακόλουκθ ανάπτυξθ :  

 Cisco MDS9000 Fibre switch  

 Cisco 1121 Secure Access Control System 

 Cisco NAC 3315 Series NAC Server 

 3Com Baseline Switches & Superstack series  

 2 x Fujitsu PY CB Eth Switch/IBP 1Gb 36/12 
 
 
Λεπτομερισ παρουςίαςθ εγκατεςτθμζνθσ πλθροφοριακισ υποδομισ 
 
Αντικείμενο του παρόντοσ ζργου είναι θ παροχι υπθρεςιϊν Συντιρθςθσ – Υποςτιριξθσ 
Hardware, System Software και εφαρμογϊν των κεντρικϊν υποδομϊν του Υπουργείου 
Αγροτικισ Ανάπτυξθσ και Τροφίμων και ειδικότερα: 
 
 
Αναλυτικι περιγραφι Κεντρικϊν Υποδομϊν Data Center που αποτελοφν αντικείμενο 
υποςτιριξθσ ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου: 
 
Σε κάθε πίνακα περιγράφεται η ςυςτοιχία υλικοφ όπωσ αυτή είναι εγκατεςτημένη. 
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Rack 
Name Manufacturer Product Name 

Model / 
Type O/S 

A1 

IBM xSeries 445 8870-4RY Windows 2003 Enterprise 

IBM EXP-400 1733-1RX n/a 

IBM EXP-400 1733-1RX n/a 

IBM xSeries 445 8870-4RY   

IBM EXP-300 3531-1RX n/a 

IBM EXP-300 3531-1RX n/a 

IBM eServer 235 8671-4AX Windows 2000 Advanced SP4 

IBM EXP-300 3531-1RX n/a 

IBM EXP-300 3531-1RX n/a 

     
         
 IBM DS4700   EXP800 
 M/T: 1814-70H   M/T: 1812-81H 
     

 HDDs: 16 x 73.4 GB (FRU 40K6819)  
HDDs: 16 x 73.4 GB (FRU 
40K6819) 
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Rack 
name  Manufacturer Product Name Model / Type O/S 

A2 

IBM XSERIES 345 8670-31X Centos 5.5 

IBM XSERIES 345 8670-71X Windows 2000 Server SP4 

IBM XSERIES 345 8670-71X Centos 5.5 

IBM XSERIES 345 8670-71X Windows 2003 R2 Ent SP2 

IBM XSERIES 345 8670-71X Windows 2003 R2 Std SP2 

IBM XSERIES 346 M8840-ECG Windows 2003 R2 Ent SP2 

IBM XSERIES 345 8670-71X Windows 2003 R2 Ent SP2 

IBM XSERIES 345 8670-71X Windows 2003 R2 Std SP2 

IBM XSERIES 345 8670-71X Windows 2000 Server SP4 

IBM XSERIES 345 8670-31X Windows 2000 Server SP4 

IBM XSERIES 235 8671-4AX Windows 2000 Server SP4 

IBM XSERIES 235 8671-4AX Windows 2003 Std 

 
 

Rack 
Name Manufacturer Product Name Model / Type O/S 

A3 

IBM SYSTEM X3400 7974-J2G Windows 2003 Std SP1 

IBM SYSTEM X3400 7976-KBG CentOS 5.5 

IBM SYSTEM X3400 7974-J2G Windows 2003 Std SP1 

IBM SYSTEM X3400 7976-KBG Windows 2003 Std SP1 

IBM SYSTEM X3650M2 7947-K4G Windows 2003 R2 Ent SP2 

IBM SYSTEM X3650M2 7947-K4G CentOS 5.5 

IBM SYSTEM X3650M2 7947-K4G Windows 2003 R2 Ent SP2 

IBM SYSTEM X3650M2 7947-K4G CentOS 5.5 

IBM SYSTEM X3650M2 7947-K4G Windows 2003 R2 Ent SP2 

     
         
     
 Fibre Switch   
 Cisco MDS9000    

 
 

Rack Name Manufacturer Product Name O/S 

A4 

ALTEC BASE STATION 
WIN2003 STD 
(SP2) 

ALTEC BASE STATION WIN NT 4 

ALTEC BASE STATION WIN NT 4 

COMPAQ EVO WIN NT 4 

IBM RS/6000 AIX 4 

IBM RS/6000 AIX 4 
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Rack Name Manufacturer Product Name 
Model / 

Type O/S 

A5 

IBM xSeries 3400 7976-KBG WIN2003 R2 STD Sp2 

IBM xSeries 3400 7976-KBG 
WIN2003 R2 STD x64 
Sp2 

FUJITSU Primergy   WIN2003  STD  

     
         
 UPS  UPS  

 APC Smart-UPS SC 1500 
APC Smart-
UPS SC 1500  

 
 
 
 
 

Rack 
Name Manufacturer Product Name O/S 

A10 

IBM System X 3650 CentOS 5.5 

IBM System X 3650 CentOS 5.5 

IBM System X 3550 CentOS 5.5 

IBM System X 3550 CentOS 5.5 

IBM System X 3550 CentOS 5.5 

IBM System X 3550 CentOS 5.5 

IBM System X 3550 CentOS 5.5 

IBM System X 3550 CentOS 5.5 

IBM System X 3550 CentOS 5.5 

    
       
 Storage IBM N3700 (NetApp)  
    
 HDD: 12X125GB   
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Rack 
name Manufacturer 

Product 
Name 

Model / 
Type O/S 

Rica 

IBM System x3650 7979B3G 
Windows Server 2003 R2 Standard 
x64 SP2 

IBM System x3650 7979B3G 
Windows Server 2003 R2 Standard 
x64 SP2 

IBM System x3650 7979B3G 
Windows Server 2003 R2 Standard 
x64 SP2 

     
          
      
  Storage IBM N3300 (NetApp) 3Com Baseline Switch 2916-SFP Plus 
      
  Version: DATAONTAP 7.3 Product Number: 3CBLSG16  
  HDD: 6x500GB     
  Model: 2859-A10 UPS Emerson Network Power 
    Liebert UPStation GXT 
          

 
 

Rack 
Name Manufacturer Product Name 

Model / 
Type O/S 

Towers 

HP 
ProLiant ML150 
G6 466133-421 Windows 2003 R2 Std 

DELL Optiplex 360 n/a Windows XP SP3 

Fujitsu Primergy TX300 S3 
Windows 2003 R2 Std 
SP2 

IBM xSeries 225 8647-4CG Windows 2000 Sp4 

HP ProLiant ML310 445333-421 Windows 2003 Std 

HP ProLiant ML350   Windows 2003 R2 Std 

Compaq ProLiant 3000   Windows NT 4.0 

IBM XSERIES 236 M8841-EFG Windows 2000 

Fujitsu Primergy TX3200 S6 CentOS 5.5 

*Οι Servers του πίνακα Towers είναι εγκατεςτημένοι ςε towers εκτόσ rack 
 

Rack 
Name Manufacturer Product Name 

Model / 
Type O/S 

NMS 

IBM SystemX 3650 7979-B1G CentOS 5.5 

IBM SystemX 3650 7979-B1G 
Windows 2003 R2 Std 
x64 SP2 

Cisco 
Cisco 1121 Secure Access 
Control System - - 

Cisco 
Cisco NAC 3315 Series NAC 
Server - - 
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Rack 
name Server Role Manufacturer Product Name 

Model / 
Type O/S 

Digital 
Services 

NMS Fujitsu Primergy (blade) BX920 S2 
Red Hat Enterprise 
Linux Server 5.5 

Application Server Fujitsu Primergy (blade) BX920 S2 CentOS 5.5 

NMS Fujitsu Primergy (blade) BX920 S2 CentOS 5.5 

Database Server Fujitsu Primergy (blade) BX920 S2 CentOS 5.5 

Database Server Fujitsu Primergy (blade) BX920 S2 CentOS 5.5 

Application Server Fujitsu Primergy (blade) BX920 S2 CentOS 5.5 

Application Server Fujitsu Primergy (blade) BX920 S2 CentOS 5.5 

VMWare Server Fujitsu Primergy (blade) BX920 S2 ESXi 4.1.0 

Database Server Fujitsu Primergy (blade) BX920 S2 CentOS 5.5 

Load Balancer Fujitsu Primergy (blade) BX920 S2 CentOS 5.5 

          

NMS virtual virtual virtual CentOS 5.5 

Avaya Management virtual virtual virtual 
Red Hat Enterprise 
Linux Server 3 

Avaya Management virtual virtual virtual 
Windows 2003 R2 
SP2 

WIFI Domain 
Controller virtual virtual virtual 

Windows 2003 Std 
R2 SP3 

          

Aplication Server HP 
ProLiant DL380 
G6  470065-082  CentOS 5.5 

Aplication Server HP 
ProLiant DL380 
G6  491505-421 CentOS 5.5 

Database Server HP 
ProLiant DL380 
G6 491505-421  

Windows 2003 R2 
Enterprise SP2 

Application Server HP 
ProLiant DL380 
G6 491505-421 

Windows 2003 R2 
Enterprise SP2 

     
          
Blade Chassis   FC Switch (Connection Blade 4)  

BX900S1  
Product Name:  Fujitsu PY CB FC Switch 8Gb 18/8 14 
(Brocade)  

          
Ethernet Switch (Connection Blade 
1)  

Ethernet Switch (Connection 
Blade 2) 

Product Name: Fujitsu PY CB Eth Switch/IBP 1Gb 36/12 
Product Name: Fujitsu PY CB 
Eth Switch/IBP 1Gb 36/12 

Model Name: A3C40096531   Model Name: A3C40096531  
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Storage FC Switch (Connection Blade 3) 

Netapp FAS 2020  
Product Name:  Fujitsu PY CB FC Switch 8Gb 
18/8 14 (Brocade)  

HDDs: 12 x 300GB     
          
UPS 1  UPS 2   
APC Smart-UPS RT 5000  APC Smart-UPS RT 5000  

           

 
 
Οι εγκατεςτθμζνεσ υποδομζσ υποςτθρίηονται από διάφορεσ διατάξεισ UPS κατανεμθμζνεσ 
ανά Rack και Server. Εκτόσ από τα UPS που περιγράφονται ςε κάκε ικρίωμα αντικείμενο 
τθσ παροφςασ είναι και θ ςυντιρθςθ επιπλζον 6 UPS APC 5KVA  Rackmount. 
 

Α1.2.5  Περιγραφι υφιςτάμενων Εφαρμογϊν και Βάςεων Δεδομζνων.   

Στθ Data Center του ΥπΑΑΤ ζχουν εγκαταςτακεί και λειτουργοφν Ολοκλθρωμζνα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα και υποςυςτιματα, όπωσ περιγράφονται κατωτζρω. 
Διακρίνονται ωσ προσ το ρόλο που επιτελοφν ςε: 

 Διοικθτικζσ Εφαρμογζσ 

 Οικονομικζσ Εφαρμογζσ 

 Διαχειριςτικζσ Εφαρμογζσ  

 Επιχειρθςιακζσ Εφαρμογζσ 

 Ψθφιακζσ Υπθρεςίεσ 

 
Στο εςωτερικό Διοικθτικο-οικονομικό επίπεδο, αναφζρονται οι εφαρμογζσ που ζχουν 
αναπτυχκεί ςε αρχιτεκτονικι client-sever ι web based και αφοροφν τθν Διοικθτικό-
οικονομικι λειτουργία του Υπουργείου. Τζτοιεσ εφαρμογζσ είναι : θ μιςκοδοςία 
προςωπικοφ, ο προχπολογιςμόσ, το ταμείο αρωγισ, διαχείριςθσ υπαλλιλων, το μθτρϊο 
αγροτϊν, θ πρόωρθ ςυνταξιοδότθςθ, οι δαςϊςεισ κ.α. 
Στο Επιχειρθςιακό επίπεδο, αναφζρονται όλεσ οι εφαρμογζσ που ζχουν αναπτυχκεί ςε 
αρχιτεκτονικι κυρίωσ web based αλλά και client / server και αφοροφν τθν επιχειρθςιακι 
λειτουργία του Υπουργείου ςε ςχζςθ με τουσ ςυναλλαςςόμενουσ πολίτεσ – αγρότεσ. Σε 
αυτό το επίπεδο ανικουν εφαρμογζσ όπωσ το ΟΣΔΕ, οι Εξιςωτικζσ Αποηθμιϊςεισ, τα 
Αγροπεριβαλλοντικά, οι Βιολογικζσ Καλλιζργειεσ, τα ςφάγια και ςφαγεία τθσ κτθνιατρικισ 
υπθρεςίασ.  
Στο υποςτθρικτικό επίπεδο αναφζρονται οι εφαρμογζσ όπωσ : αυτοματιςμόσ γραφείου, το 
θλεκτρονικό πρωτόκολλο, το ςφςτθμα πλθροφόρθςθσ μζςω web, το ςφςτθμα GIS του 
Υπουργείου για τθν Τοπογραφικι υπθρεςία κακϊσ και κάκε άλλθ εφαρμογι που 
αναπτφςςεται εςωτερικά από τθν Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ του Υπουργείου. 
Στισ Ψθφιακζσ Υπθρεςίεσ, περιλαμβάνονται οι εφαρμογζσ που παρζχουν θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ είτε μζςω του web είτε μζςω τθλεφϊνου.   
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Α1.2.5.1  Eφαρμογζσ 

Μζροσ του αντικειμζνου του παρόντοσ ζργου είναι θ παροχι υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ ςτισ 
εγκατεςτθμζνεσ εφαρμογζσ που χρθςιμοποιεί το ΥπΑΑΤ και ςυγκεκριμζνα: 
 

Σίτλοσ Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ ι Εφαρμογισ 
 

Γίκηςο Γεωπγικήρ Λογιζηικήρ Παπακολούθηζηρ (RICA) 

Γιασείπιζη Μιζθοδοζίαρ 

Αμπελοςπγικό Μηηπώο 

Collaboration Management (Cwork) 

Ζλεκηπονικό Ππωηόκολλο 

Οικονομική Γιασείπιζη 

Γιασείπιζη Ππομηθειών (Αποθήκη) 

Πποϋπολογιζμόρ Ππογπαμμαηιζμόρ Ππομηθειών - Γημόζιερ 
Δπενδύζειρ 

Φςηική Παπαγωγή  

Ασπεώζηηηα 

Μηηπώο Αγποηών και Αγποηικών Δκμεηαλλεύζεων 

Υποζηήπιξη ζςζηημάηων πληπωμών ΟΣΓΔ 2002-2006 

Δπιδόηηζη ζηην Σηποηποθία 

Δπιδόηηζη ζηην Μελιζζοκομία 

Μιζθώμαηα Κηιπίων 

Αναλςηικό Τιμολόγιο Δγγειοβεληιωηικών έπγων 

Μηηπώο Σςναλλαζζομένων Νωπών Οπωποκηπεςηικών 

Traces 

BOVEX/TRACES Δθνική Βάζη 

Bovex Traces Proxy Web Service 

RISK ANALYSIS 

Πληπωμέρ Γικαιούσων ηος Μέηπος 4.2 ηος Δ.Π.Α.Λ. 2000-2006 

Minagric.gr : Ηζηόηοπορ ηος ΥπΑΑΤ 

Intranet ΥπΑΑΤ 

Άδειερ Παπέκκλιζηρ Βιολογικήρ Γεωπγίαρ 

Σςλλογή Σπόπων – Σηαθμού Δλέγσος Σπόπων 

Μηηπώο Αδειών Πολλαπλαζιαζηικού Υλικού 

Αναλύζειρ Γειγμάηων Σπόπων 

Κοινοβοςλεςηικόρ Έλεγσορ 

Παπακολούθηζη Διζαγωγών Λιπαζμάηων 

Παπακολούθηζη ζαλμονέλωζηρ ποςλεπικών 

Σύζηημα δείγμαηορ ελέγσων ειζαγομένων νωπών και 
μεηαποιημένων ηποθίμων 

Αγποπεπιβανηολογικα Ππογπάμμαηα ( 14 μέηπα)  

Γιάθεζη γεωπγικών θαπμάκων και μηηπώο καηαζηημάηων 
διάθεζηρ 

Γιακίνηζη και δηλώζειρ ζςγκομιδήρ αμπελοοινικών πποϊόνηων 

Μηηπώο Πηηνοηπόθων και Πηηνοηποθικών Μονάδων 
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Κηηνιαηπικά Δπγαζηήπια 

Δθαπμογή Παπακολούθηζηρ Σσολών Δπαγγελμάηων Κπέαηορ 

Γακοκηονία 

Καηαγπαθή παγίων και ακινήηων ΥπΑΑΤ 

ΓΗΚΔΕΩ - Γίκηςο Καηαγπαθήρ και Δπιηήπηζηρ Εωικού Κεθαλαίος  

Μηηπώο Οινοπαπαγωγών 

Γιασείπιζη Πποζωπικού  

Σηοσοθεζία και παπακολούθηζη 

Λογιζηική Παπακολούθηζη Κοινοηικών Δπιδοηήζεων  

Δπιλογή Δποσικού Πποζωπικού 

Μιζθοδοζία Μεπιζμάηων Ταμείος Απωγήρ 

Έζοδα – Έξοδα ΚΤΓΚ και Γαζών 

Ππομήθειερ ΥπΑΑΤ 

Σηαηιζηική Σθαγείων 

 
Το ςφνολο των ανωτζρω εφαρμογϊν κα αναλάβει ο Ανάδοχοσ να υποςτθρίηει και οι 
παρεχόμενεσ ελάχιςτεσ υπθρεςίεσ κα αφοροφν ςε υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ 
(εκςφαλμάτωςθσ και τεκμθρίωςθσ αντιμετϊπιςθσ λακϊν), ϊςτε να ςυνεχίηουν οι 
εφαρμογζσ αυτζσ να λειτουργοφν απρόςκοπτα για όλο το διάςτθμα ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ 
ςυντιρθςθσ. 
Εκτόσ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ για μζροσ των εφαρμογϊν αυτϊν κα απαιτθκοφν 
πρόςκετεσ υπθρεςίεσ (όπωσ αυτζσ ανά εφαρμογι αναλφονται ςε επόμενο άρκρο τθσ 
παροφςασ). Οι υπθρεςίεσ αυτζσ ζχουν ςτόχο τθν προςαρμογι ι βελτίωςθ ι software 
integration ι data integration των εφαρμογϊν και των δεδομζνων ςτισ πραγματικζσ 
τρζχουςεσ ανάγκεσ παραγωγισ του ΥπΑΑΤ ι το ςυνδυαςμό δεδομζνων και διαχειριςτικϊν 
εφαρμογϊν ςε ευρφτερεσ πλθροφοριακζσ οντότθτεσ (Ολοκλθρωμζνα Ρλθροφοριακά 
Συςτιματα) για τθν καλφτερθ διαχείριςθ τθσ παρεχόμενθσ πλθροφορίασ. 
 

 Α1.2.5.2  Αξιοποιοφμενεσ πλατφόρμεσ λογιςμικοφ 

Στο Data Center του ΥπΑΑΤ λειτουργοφν οι ακόλουκεσ πλατφόρμεσ λογιςμικοφ. 
 
Περιβάλλον ανάπτυξθσ και λειτουργίασ λογιςμικοφ προθγοφμενθσ γενιάσ (για το ΥπΑΑΤ). 
 Ζχει αναπτυχκεί κυρίωσ ςε βάςεισ δεδομζνων Oracle και περιβάλλοντα ανάπτυξθσ με 
Oracle εργαλεία ανάπτυξθσ, ενδεικτικά: 

 Oracle 10g RDBMS (ςυνοδευόμενο από Oracle Application Server 10g & Oracle Web 
Server)  

 Oracle 10g Standard Edition 

 Oracle 9i Enterprise Edtion 

 Oracle 9i Application Server  

 Oracle Developer Suite (ςε διάφορεσ εκδόςεισ από 6 ζωσ και 10g) 

 Oracle Enterprise Management (ωσ εργαλείο διαχείριςθσ τθσ βάςθσ Oracle) 
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Οι εφαρμογζσ είναι ανεπτυγμζνεσ κυρίωσ ςε client server αρχιτεκτονικι ενϊ μικρό μζροσ 
αυτϊν ζχουν αναπτυχκεί και ςε περιβάλλον application server. Το περιβάλλον Oracle είναι 
ευρζωσ διαδεδομζνο και ςε διάφορεσ εκδόςεισ ςτισ εγκαταςτάςεισ του ΥπΑΑΤ. 
 
Περιβάλλον ανάπτυξθσ Ψθφιακϊν Τπθρεςιϊν 
Θ Υφιςτάμενθ πλατφόρμα ψθφιακϊν υπθρεςιϊν του ΥπΑΑΤ ζχει βαςιςτεί ςε τεχνολογία 
Enterprise Java και MySQL 5.x. Οι ψθφιακζσ υπθρεςίεσ αποτελοφν υποςυςτιματα ενόσ 
κεντρικοφ ςυςτιματοσ με κοινό Look n feel και τεχνολογίεσ Web 2.0. Ραράλλθλα το 
ςφςτθμα διακζτει μθχανιςμοφσ BPM (Business Process Management) και Workflows ςτισ 
υπθρεςίεσ που απαιτοφν διαςφνδεςθ με Back Office υπθρεςίεσ. 

 
 
Το ςφςτθμα ψθφιακϊν υπθρεςιϊν του ΥπΑΑΤ από τον ςχεδιαςμό του επιτρζπει τθν 
αλλθλεπίδραςθ με άλλα (τρίτα) ςυςτιματα. Οι δυνατότθτεσ διαςφνδεςθσ παρζχονται 
μζςω κοινϊν ανοιχτϊν προτφπων όπωσ (Web Services, JMS, JMX). 
Αναλυτικότερα ςε ότι αφορά το τεχνολογικό stack των προϊόντων λογιςμικοφ ψθφιακϊν 
υπθρεςιϊν, χρθςιμοποιοφνται τα παρακάτω:  

 Drools Guvnor - BRMS/BPMS Repository εργαλείο για τθν διαχείριςθ και αποκικευςθ 
των διαδικαςιϊν (workflows) αλλά και ςχετικϊν πόρων που μπορεί να χρθςιμοποιοφν 
(π.χ. κανόνεσ, αντικείμενα μοντζλου, facts, business rules κ.ά.) διατθρϊντασ πλιρεσ 
ιςτορικό ςε εκδόςεισ. Επίςθσ διακζτει και δυνατότθτα ςφνδεςθσ ςτο repository μζςω 
webdav. 

 Eclipse Drools - Εργαλείο ςχεδίαςθσ των διαδικαςιϊν και ςφνδεςισ του με το Drools 
Guvnor, βαςιςμζνο ςτθν πλατφόρμα του eclipse IDE. 

 Eclipse Birt- Εργαλείο ςχεδιαςμοφ αναφορϊν βαςιςμζνο ςτθν πλατφόρμα του eclipse 
IDE. 

 MySql Workbench- Εργαλείο διαχείριςθσ για MySql RDBMS του workflow ςυςτιματοσ. 

 Sqldevoper και Enterprise Manager - Εργαλεία διαχείριςθσ για ORACLE RDBMS για το 
business model των ψθφιακϊν υπθρεςιϊν. 

 JBOSS Application Servers 
 
 
 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο  «Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ Hardware, System Software & Εφαρμογϊν» 
Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα 27 από 101 

Περιβάλλον Ανάπτυξθσ νζων διαχειριςτικϊν εφαρμογϊν 
Το περιβάλλον ανάπτυξθσ νζων διαχειριςτικϊν εφαρμογϊν ςε ςυγγζνεια με το περιβάλλον 
ψθφιακϊν εφαρμογϊν ςχθματίηεται από τισ ακόλουκεσ τεχνολογικζσ επιλογζσ που ζχει 
ιδθ πραγματοποιιςει το ΥπΑΑΤ, ζχει εκπαιδεφςει το προςωπικό του και επενδφει 
τεχνολογικά. Ενδεικτικά: 

 Enterpice Java 7 

 My SQL 5.X.  

 Neo Datis Object database 

 ZK RIA Framework 

 EclipseLink Object Relational Mapping 

 JBOSS Application Servers 

 

Α1.2.5.3 Πλάνο μεταςχθματιςμοφ πλθροφοριακϊν υποδομϊν και 
ςυςτθμάτων 

Θ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ, ζχει εκκινιςει ζνα πρόγραμμα επικαιροποίθςθσ και 
τεχνολογικοφ εκςυγχρονιςμοφ των εφαρμογϊν, με μεταφορζσ και μεταπτϊςεισ ι 
επαναςχεδιαςμό και νζεσ εγκαταςτάςεισ των εφαρμογϊν του επιχειρθςιακοφ κυρίωσ 
επιπζδου, με νζεσ τεχνολογίεσ και νζεσ πλατφόρμεσ, ϊςτε να βελτιϊςει τθν απόδοςθ των 
εφαρμογϊν, τα ςθμεία αςφάλειασ πρόςβαςθσ ι να δθμιουργιςει νζεσ αναφορζσ ι να 
ενςωματϊςει νζεσ απαιτιςεισ που προζκυψαν από αλλαγζσ ςτο νομοκετικό ι κανονιςτικό 
πλαίςιο.  Στο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου, μζροσ των υπθρεςιϊν του αναδόχου είναι και θ 
παροχι τζτοιων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ ςτισ εφαρμογζσ, όπωσ 
περιγράφεται αναλυτικά ςτο αντικείμενο του ζργου. 
 

Α1.2.6  Επίπεδο Ωριμότθτασ του παρόντοσ Ζργου 

Με τον όρο «ωριμότθτα» ενόσ ζργου, νοείται ο βακμόσ τεχνικισ προετοιμαςίασ, που 
διακζτει ζνα ζργο προσ χρθματοδότθςθ ι προσ υλοποίθςθ.  Με μία διευρυμζνθ 
προςζγγιςθ, θ ωριμότθτα του ζργου, μπορεί να ςυμπεριλαμβάνει και  το νομικό και 
κεςμικό πλαίςιο, τισ παράπλευρεσ δράςεισ που πρζπει να αναπτυχκοφν ι εξαρτϊνται από 
τθν ανάπτυξθ του προσ εξζταςθ ζργου κακϊσ και τθν ετοιμότθτα των διακζςιμων 
υποδομϊν ι του ςτελεχιακοφ δυναμικοφ.  
Θ εφικτότθτα και θ ωριμότθτα του ζργου, βρίςκεται ςε ιδιαίτερα υψθλά επίπεδα και ςε 
ευνοϊκζσ ςυνκικεσ, τεχνικζσ και λειτουργικζσ, διότι θ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ ζχει ιδθ 
υλοποιιςει άλλεσ δφο φορζσ ανάλογο ζργο που ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν ωριμότθτα ςε δφο 
διακριτά πεδία :  

1. Το πεδίο του επιχειρθςιακοφ περιβάλλοντοσ τεχνολογίασ, αφορά ςυνολικά τα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα που υπάρχουν και λειτουργοφν ςτο ΥπΑΑΤ τα οποία 
καλείται ο ανάδοχοσ με τθ παροφςα διακιρυξθ και τθν ςχετικι ςφμβαςθ να 
υποςτθρίξει και να παρζχει τισ υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ κακϊσ και τισ λοιπζσ τεχνικζσ 
υπθρεςίεσ, ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ που αναφζρονται. Τα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα του ΥπΑΑΤ είναι το «τεχνολογικό κεφάλαιο» των 
Υπθρεςιϊν, τα οποία ζπειτα από αρκετό χρόνο λειτουργοφν χωρίσ προβλιματα 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο  «Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ Hardware, System Software & Εφαρμογϊν» 
Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα 28 από 101 

λόγω διαρκοφσ φροντίδασ και ςυντιρθςθσ, επεκτείνονται και αναςχεδιάηονται ςτο 
πλαίςιο προθγοφμενων ςυμβάςεων ανάλογων υπθρεςιϊν, με αποτζλεςμα να είναι 
και κρίςιμεσ υποδομζσ για τισ υπθρεςίεσ όπου λειτουργοφν. Αυτό ςθμαίνει ότι τα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα κα διατθρθκοφν ι κα αναςχεδιαςτοφν ςτο πλαίςιο του 
παρόντοσ ζργου με τισ λειτουργίεσ και τα χαρακτθριςτικά που διακζτουν, χωρίσ 
αντικαταςτάςεισ ι χωρίσ αποςφρςεισ ι εντάξεισ νζων ςυςτθμάτων που κα 
δθμιουργιςουν επιχειρθςιακό ι λειτουργικό κενό, που κα επιφορτίηουν τουσ 
υπαλλιλουσ με νζεσ διαδικαςίεσ ι νζεσ ροζσ εργαςίασ. Ο ανάδοχοσ που κα 
αναλάβει τθ παροχι των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ των 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων δεν ζχει τθν ευχζρεια τθσ αντικατάςταςθσ άλλου 
λογιςμικοφ για τισ υπθρεςίεσ που εκτελοφν ιδθ τα πλθροφοριακά ςυςτιματα και 
κα πρζπει να εξαςφαλίςει τθν διατιρθςθ και ςυντιρθςθ των υφιςτάμενων 
εφαρμογϊν.  

 
2. Σε επίπεδο ανκρϊπινου δυναμικοφ, οι υπθρεςίεσ και το ανκρϊπινο δυναμικό τουσ, 

διακζτουν τθν εμπειρία και τθ τεχνογνωςία ςτα διακζςιμα περιβάλλοντα, ζχουν 
επενδυκεί πολλζσ ϊρεσ ςε εκπαίδευςθ, υπάρχει θ λειτουργικι διαχειριςτικι ι 
χρθςτικι επάρκεια των εφαρμογϊν και δεν είναι ςτισ προκζςεισ του Υπουργείου να 
εκκινιςει νζεσ διαδικαςίεσ για τθν επανεκπαίδευςθ ςε νζα περιβάλλοντα, οφτε 
υπάρχει και ο αναγκαίοσ χρόνοσ και θ διακεςιμότθτα του προςωπικοφ για αυτζσ τισ 
καταςτάςεισ. Θ παροχι των υπθρεςιϊν επιβάλλεται να διακρίνεται για τθν 
ελάχιςτθ ζωσ μθδενικι ανατροπι τθσ κακθμερινισ λειτουργίασ του Υπουργείου και 
των υπθρεςιϊν, απαιτείται να αξιοποιθκεί θ διακζςιμθ τεχνογνωςία και εμπειρία 
του προςωπικοφ, και απαιτείται επίςθσ να περιοριςτεί  ςθμαντικά θ εναςχόλθςθ 
του προςωπικοφ με δραςτθριότθτεσ που δεν ζχουν ςχζςθ με τα υπθρεςιακά 
κακικοντά τουσ.   Επίςθσ ςτο ίδιο επίπεδο και ειδικότερα θ Διεφκυνςθ 
Ρλθροφορικισ, διακζτει τθν αναγκαία εμπειρία και ωριμότθτα ςτθ διαχείριςθ 
αυτοφ του είδουσ των ςυμβάςεων, τφπου SLA με ικανότθτα ςτθ διατφπωςθ ςαφϊν 
απαιτιςεων και γνϊςθ του πραγματικοφ αντικειμζνου των υπθρεςιϊν, με 
αποτζλεςμα ο Ανάδοχοσ να απευκφνεται ςε ζναν φορζα που ζχει ςυναντίλθψθ για 
το αντικείμενο των παρεχόμενων υπθρεςιϊν.  

 

Α1.3 Αντικείμενο του Ζργου ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ 

Μζςω τθσ παροφςασ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, το ΥπΑΑΤ κα αναδείξει τον τεχνολογικό 
εταίρο του, ο οποίοσ κα αναλάβει μζςω τθσ υπογραφισ ςφμβαςθσ, τθν παροχι υπθρεςιϊν 
ςυντιρθςθσ και τεχνικϊν υπθρεςιϊν με προςωπικό του και με υποδομζσ του, για ζνα ζτοσ 
με δυνατότθτα επζκταςθσ για άλλα δφο ζτθ (προαίρεςθ) για τα πλθροφοριακά ςυςτιματα 
που αναφζρονται ςτθ παροφςα διακιρυξθ.  
 
Στισ παραγράφουσ που ακολουκοφν, αναφζρονται οι προδιαγραφζσ παροχισ υπθρεςιϊν 
από τον ανάδοχο. Σθμειϊνεται ότι οι προδιαγραφζσ αυτζσ είναι οι ελάχιςτεσ 
απαιτοφμενεσ, ςτισ οποίεσ ο ανάδοχοσ κα πρζπει να τοποκετθκεί ρθτά και παρουςιάςει με 
ςαφινεια τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ αυτϊν, τεκμθριϊνοντασ γιατί καλφπτουν τισ 
απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ.  Σθμειϊνεται ότι απλι αναπαραγωγι τθσ διακιρυξθσ ωσ 
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απάντθςθ ςτθ προςφορά του υποψιφιου αναδόχου, δεν κεωρείται απάντθςθ και θ 
προςφορά ενδζχεται να απορριφκεί ωσ απαράδεκτθ. 
 
Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ από τον ανάδοχο ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ είναι:   

1. Υπθρεςίεσ  καταγραφισ – απογραφισ εξοπλιςμοφ  
2. Υπθρεςίεσ διαχείριςθσ παγίων (για το ςφνολο του εξοπλιςμοφ) 
3. Υπθρεςίεσ Help Desk  
4. Υπθρεςίεσ επανορκωτικισ και προλθπτικισ ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ 

αποκατάςταςθσ βλαβϊν εγγυθμζνου επιπζδου (SLA)  
5. Υπθρεςίεσ Systems Management – Systems Administration  
6. Υπθρεςίεσ διαχείριςθσ διαμορφϊςεων εξοπλιςμοφ (configuration management)  
7. Υπθρεςίεσ Backup 
8. Υπθρεςίεσ προςταςίασ από ιοφσ (Antivirus SLA protection) 
9. Υπθρεςίεσ ενδυνάμωςθσ υφιςτάμενθσ πλθροφοριακισ υποδομισ 
10. Υπθρεςίεσ ενδυνάμωςθσ λοιπϊν υποδομϊν ΥπΑΑΤ Data Center  
11. Υπθρεςίεσ επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ για τθν αξιοποίθςθ τθσ πλθροφοριακισ 

υποδομισ. 
12. Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ Λογιςμικοφ 
13. Υπθρεςίεσ Application Monitoring 
14. Υπθρεςίεσ Τροποποιθτικισ Υποςτιριξθσ Λογιςμικοφ 
15. Υπθρεςίεσ Software Integration 
16. Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ υφιςτάμενων ςυςτθμάτων λογιςμικοφ 
17. Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ νζων υποςυςτθμάτων Λογιςμικοφ 
18. Υπθρεςίεσ Διαχείριςθσ Ζργου 
19. Υπθρεςίεσ Operational Support 

 
Οι ανωτζρω προδιαγεγραμμζνεσ υπθρεςίεσ, προςδιορίηονται με ςαφινεια από το ΥπΑΑΤ 
ςτο πλαίςιο τθσ διακιρυξθσ και ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ καλείται να προςφζρει τθν 
βζλτιςτθ κατ’ επιλογι του λφςθ ςτθ παροχι υπθρεςιϊν με ανάλογο προςωπικό υψθλισ 
εξειδίκευςθσ και επαγγελματικϊν προςόντων, το οποίο κα εγκαταςτακεί ςτο χϊρο που 
διακζςει το ΥπΑΑΤ ςτο κτιριο τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ και κα παρζχει on site τισ 
υπθρεςίεσ του, εκτόσ και αν προςδιορίηεται αλλιϊσ.  
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςτο ςχεδιαςμό του πρζπει να λάβει υπόψθ του ότι για κάποιεσ 
υπθρεςίεσ που κα παρζχει, εκτόσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ κα διακζςει δικό του 
εξοπλιςμό, δικζσ του κατά τθ κρίςθ του υποδομζσ τισ οποίεσ κα πρζπει να τισ παρουςιάςει 
ςτθ προςφορά αλλά και να λάβει υπόψθ του το κόςτοσ αυτϊν. Ειδικότερα, το Υπουργείο 
κα διακζςει ζνα χϊρο ενιαίασ επιφάνειασ 100 τετραγωνικϊν μζτρων περίπου, ςτον οποίο 
ο ανάδοχοσ κα διαμορφϊςει και εγκαταςτιςει τισ ομάδεσ εργαςίασ τθσ παροχισ 
υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ και τεχνικισ υποςτιριξθσ. Υο ΥπΑΑΤ κα διακζςει εκτόσ του χϊρου, 
τθν αναγκαία υποδομι θλεκτροδότθςθσ κακϊσ και τθν αναγκαία υποδομι δικτφωςθσ και 
τθλεφωνίασ. Πλεσ οι υπόλοιπεσ υποδομζσ είναι υποχρζωςθ του αναδόχου να τισ διακζςει 
για όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά είναι : εξοπλιςμόσ 
γραφείου (ζπιπλα γραφείου, ερμάρια, κζςεισ εργαςίασ, θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ, 
περιφερειακζσ ςυςκευζσ, Help Desk Call Center, υλικό ενδυνάμωςθσ πλθροφοριακισ 
υποδομισ, υλικό ενδυνάμωςθσ υποδομϊν data center, αναλϊςιμα, γραφικι φλθ κτλ) ϊςτε 
να εξαςφαλίηεται θ παροχι των υπθρεςιϊν από το προςωπικό του, με αςφάλεια, υγιεινι, 
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επαγγελματικό τρόπο, ποιότθτα, πλθρότθτα και ευπρζπεια.  Οι απαιτιςεισ των υπθρεςιϊν, 
του αντικειμζνου τουσ και των προδιαγραφϊν τουσ, αναλφεται ςτισ ανάλογεσ 
παραγράφουσ.  Ο ανάδοχοσ που κα επιλεχκεί, κα καλφπτει όλο το εφροσ των υπθρεςιϊν. 
Ρροςφορζσ με τμιμα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ.  
 

Α1.3.1  Τπθρεςίεσ  καταγραφισ – απογραφισ εξοπλιςμοφ  

Ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει το ζργο τθσ λεπτομερειακισ καταγραφισ και τεκμθρίωςθσ του 
ςυνόλου του εγκατεςτθμζνου εξοπλιςμοφ ςτο Data Center και κα παραδϊςει αναλυτικά 
ςχζδια για το ςφνολο του εγκατεςτθμζνου εξοπλιςμοφ. Κατά τθν καταγραφι κάκε 
εγκατεςτθμζνο ςφςτθμα κα απογραφεί, κα αντιςτοιχθκεί με τθν τρζχουςα ονοματολογία 
που χρθςιμοποιεί το ΥπΑΑΤ και κα ςθμανκεί κατάλλθλα από τον ανάδοχο, ϊςτε οι 
αναφορζσ ςε αυτό ςτο μζλλον να είναι μοναδικζσ. Τα πεδία τθσ καταγραφισ κα 
περιλαμβάνουν κατϋ ελάχιςτον: Καταςκευαςτι – μοντζλο – επεξεργαςτζσ – μνιμθ – 
δίςκουσ – λειτουργικά ςυςτιματα – μονάδεσ backup αναφοράσ – εγκατεςτθμζνεσ 
υπθρεςίεσ ι εφαρμογζσ – ςχζδιο backup για κάκε μονάδα διακριτά.  
Επιπλζον ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν καταγραφι του ςυνόλου του εγκατεςτθμζνου 
εξοπλιςμοφ προςωπικϊν θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και περιφερειακϊν για τουσ χριςτεσ 
των κεντρικϊν υπθρεςιϊν τθσ Αττικισ που είναι κατανεμθμζνοι ςε 22 κτιρια 
δυναμικότθτασ από 400 ωσ και 20 local users). Θ καταγραφι κα πρζπει να περιλαμβάνει 
θλεκτρονικό υπολογιςτι και περιφερειακά (καταςκευαςτι – μοντζλο και βαςικά 
χαρακτθριςτικά ςυςτθμάτων) ανά γραφείο και υπάλλθλο. Για τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ του 
ζργου αυτοφ κα παραδοκεί από το  ΥπΑΑΤ ςτον ανάδοχο θ καταγραφι του προθγοφμενου 
ζτουσ θ οποία και κα επικαιροποιθκεί με ευκφνθ του αναδόχου. Το ςφνολο των 
εγκαταςτθμζνων ςυςκευϊν ςτουσ local χριςτεσ υπολογίηεται ςιμερα ςε 1,500 
προςωπικοφσ Θλεκτρονικοφσ Υπολογιςτζσ, 380 εκτυπωτζσ διαφόρων καταςκευαςτϊν και 
μοντζλων και 120 λοιπά περιφερειακά.  
 
Οι Υπθρεςίεσ καταγραφισ του εξοπλιςμοφ περιλαμβάνονται ςτθ Φάςθ Αϋ: Υπθρεςίεσ 
Ανάλθψθσ Συντιρθςθσ – Υποςτιριξθσ. Το ζργο τθσ καταγραφισ (τόςο των κεντρικϊν 
υποδομϊν του Data Center, όςο και των προςωπικϊν θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και των 
περιφερειακϊν των χρθςτϊν κα πρζπει να ζχει ολοκλθρωκεί εντόσ του χρονικοφ ορίου τθσ 
Φάςθ Α’. 
 
Ραραδοτζα: 

1. Τεφχοσ αναλυτικισ απογραφισ εξοπλιςμοφ Data Center (Servers, Storage, backup 
κλπ) 

2. Τεφχοσ αναλυτικισ απογραφισ εξοπλιςμοφ χρθςτϊν (Pc, Printers κ.α.) 
 
Το ςφνολο των παραδοτζων κα ειςαχκοφν (με ευκφνθ του αναδόχου κατά τθ Φάςθ Α. 
ςε κατάλλθλεσ διαχειριςτικζσ εφαρμογζσ που κα προτείνει ο ανάδοχοσ και κα 
παραχωριςει προσ χριςθ ςτο ΥπΑΑΤ οι οποίεσ κα αποτελζςουν και τισ βαςικζσ 
εφαρμογζσ παρακολοφκθςθσ των υποζργων Asset Management και Configuration 
Management. 
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Α1.3.2  Τπθρεςίεσ διαχείριςθσ παγίων (για το ςφνολο του εξοπλιςμοφ) 

Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ Α, (καταγραφι και ανάλθψθ ευκφνθσ ςυντιρθςθσ) ο 
Ανάδοχοσ κα αναλάβει το ζργο τθσ τιρθςθσ Μθτρϊου παγίων θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ 
του ΥπΑΑΤ, το οποίο με δικι του ευκφνθ κα πρζπει να ανανεϊνεται με κάκε προςκικθ 
μετακίνθςθ ι κατάργθςθ εξοπλιςμοφ. Το μθτρϊο παγίων θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ κα 
πρζπει να προςφερκεί με τθ μορφι ολοκλθρωμζνθσ υπθρεςίεσ (ςυνοδευόμενθσ από 
κατάλλθλθ διαχειριςτικι εφαρμογι, τθν οποία κα παραχωριςει προσ χριςθ ο Ανάδοχοσ 
ςτο ΥπΑΑΤ για όλο το διάςτθμα ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ – υποςτιριξθσ).  
 
Οι προςφερόμενεσ διαχειριςτικζσ εφαρμογζσ παγίων απαιτείται να ςυνεργάηονται με τα 
προγράμματα λογιςτθρίου (προμικειεσ και αποκικεσ) που λειτουργοφν ςτο ΥπΑΑΤ 
προκειμζνου να διευκολφνουν το ΥπΑΑΤ να παρακολουκεί τισ τυχόν μελλοντικζσ 
προμικειεσ θλεκτρονικοφ υλικοφ. 
Επιπλζον οι προςφερόμενεσ διαχειριςτικζσ εφαρμογζσ καταγραφισ και διαχείριςθσ 
παγίων κα πρζπει να περιλαμβάνουν πρόςκετεσ δυνατότθτεσ απογραφισ και διαχείριςθσ 
μθ θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ, από εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ, over intranet, τόςο ςτθν 
Ακινα όςο και ςτθν περιφζρεια, προκειμζνου να είναι εφικτό να χρθςιμοποιθκοφν από το 
ΥπΑΑΤ για τθν καταγραφι πάγιου εξοπλιςμοφ που κατζχει και τυχόν επικυμεί να 
μετακινιςει ι αναδιανζμει ςφμφωνα με τισ τρζχουςεσ υπθρεςιακζσ ανάγκεσ κάκε 
περιόδου.  
Θ εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ παγίων και θ ενθμζρωςθ του με τα δεδομζνα 
τθσ απογραφισ πρζπει να ολοκλθρωκεί εντόσ των ςυμβατικϊν χρονικϊν ορίων τθσ Αϋ 
Φάςθσ. 
 

Α1.3.3  Τπθρεςίεσ Help Desk. 

Ο Ανάδοχοσ να δθμιουργιςει και οργανϊςει Help Desk τα οποίο κα παρζχει υπθρεςίεσ  
προσ όλουσ τουσ χριςτεσ του Υπουργείου Αγροτικισ Ανάπτυξθσ & Τροφίμων και κα ζχει ςα 
ςκοπό τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ τουσ όςον αφορά κζματα τα οποία αφοροφν ςτθ 
χριςθ τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ του Υπουργείου ι τθ διερεφνθςθ ςε πρϊτο επίπεδο 
των προβλθμάτων που αναφζρουν οι χριςτεσ του Υπουργείου ςε αυτό.  

Ειδικότερα να παρζχονται: 

 Βοικεια τελικϊν χρθςτϊν όςον αφορά ςτθν επίλυςθ προβλθμάτων που 
αφοροφν ςε κζματα Hardware, system software, Office applications και e-mail 

 Καταγραφι και δρομολόγθςθ αιτθμάτων προμικειασ αναλωςίμων. 

 Καταγραφι   και   δρομολόγθςθ   αιτθμάτων   που   αφοροφν   ςε   εργαςίεσ 
εγκατάςταςθσ νζου εξοπλιςμοφ ι εφαρμογϊν, αναβάκμιςθσ εξοπλιςμοφ ι 
system software ι εφαρμογϊν ι μεταφοράσ εξοπλιςμοφ (Install, Move, Add, 
Change) 

 

To Help Desk που κα δθμιουργθκεί,  κα εδρεφει ςτθ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ Αχαρνϊν 
381, και κα ςτελεχωκεί μόνιμα από άτομα που κα διακζτουν αποδεδειγμζνθ εμπειρία ςε 
κζματα πλθροφορικισ και επίλυςθσ προβλθμάτων ςε αντίςτοιχθ κζςθ.  To Help Desk κα 
ςτελεχωκεί με κατάλλθλο προςωπικό ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται το επικυμθτό SLA ενϊ 
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κα μπορεί να δζχεται αιτιματα μζςω τθλεφϊνου, fax, e-mail & Web από όλουσ τουσ 
χριςτεσ του Υπουργείου.  
Ειδικότερα το γνωςτικό αντικείμενο των ςτελεχϊν του Help Desk απαιτείται να  καλφπτει 
τουλάχιςτο τισ ακόλουκεσ κεματικζσ περιοχζσ: 

 Γνϊςεισ Hardware : PCs , set-up περιφερειακϊν (Monitors, Printers, Scanners κ.α.) , 
Εκτυπωτικϊν μονάδων τφπου line matrix τθσ εταιρίασ ΙΒΜ, Εκτυπωτικϊν ςυςκευϊν 
τφπου laser των εταιριϊν Lexmark, Hewlett Packard, OKI , Εκτυπωτικϊν ςυςκευϊν 
τφπου  ink jet των εταιριϊν  Lexmark &  Hewlett Packard, Scanners των εταιριϊν 
Agfa, Hewlett Packard,  problem determination. 

 Γνϊςεισ software : MS Windows ΝΤ, MS Windows ΝΤ workstation, MS Windows XP 
και XP Pro, MS Windows 2000, MS Windows VISTA, MS Windows 2003 Server, Email 
(Λογιςμικό θλεκτρονικισ επικοινωνίασ (e-mail) και Microsoft Exchange server 2003 
Std ), Λογιςμικό προςταςίασ από ιοφσ Symantec Antivirus Corporate Edition, NOD32 
& Internet. 

 Γνϊςεισ software πακζτων Office automation ( MS Office : Word, Excel, Power Point, 
Access, Outlook), 

 Γνϊςθ του περιβάλλοντοσ του Υπουργείου Αγροτικισ Ανάπτυξθσ & Τροφίμων, τόςο 
ςε επίπεδο υλικοφ όςο και ςυςτεμικοφ /application   λογιςμικοφ 

Οι υπθρεςίεσ Help Desk κα ζχουν ςυνολικι διάρκεια 12 Α/Μ, ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται 
το επικυμθτό SLA ενϊ κα ζχει τθν δυνατότθτα να δζχεται να αιτιματα μζςω τθλεφϊνου, 
fax, e-mail & Web από όλουσ τουσ χριςτεσ του Υπουργείου μζςω εφαρμογισ – 
πλατφόρμασ διαχείριςθσ του ζργου τθσ ςυντιρθςθσ που κα προςφζρει ο υποψιφιοσ 
ανάδοχοσ  

Οι υποδομζσ help desk, ειδικά για τθ περίπτωςθ μζςω Web να είναι  ςε κζςθ να 
υποςτθρίξουν απεριόριςτουσ χριςτεσ χωρίσ τον περιοριςμό αδειϊν χριςθσ. Θ πρόςβαςθ 
μζςω web κα επιτυγχάνεται με μοναδικό τρόπο (Username / password) εντόσ του δικτφου 
του ΥπΑΑΤ. Το ωράριο λειτουργίασ του Help Desk κα είναι το ίδιο με το επίςθμο ωράριο 
λειτουργίασ του Υπουργείου Αγροτικισ Ανάπτυξθσ & Τροφίμων.  

Το προςωπικό κα εναλλάςςεται με άλλο (αντικαταςτάτεσ), ςε περίπτωςθ που αυτό κα 
είναι αναγκαίο, με άτομα ακριβϊσ ιδίων προςόντων, τεχνικϊν ικανοτιτων και γνϊςθσ του 
αντικειμζνου. Λόγοι αντικατάςταςθσ μπορεί να είναι ανωτζρα βία, προγραμματιςμζνθ 
άδεια, ι εφόςον υφίςταται ςπουδαίοσ λόγοσ, ςυμπεριλαμβανομζνων αςκενειϊν, 
ατυχθμάτων κ.λ.π. 

Το απαιτοφμενο SLA για τθ λειτουργία του Help Desk είναι: 

 Μζγιςτοσ χρόνοσ αναμονισ κλιςθσ πριν τθν απάντθςθ από Help Desk 
Agent: 30 sec 

 Ροςοςτό abandoned κλιςεων ςτο Help Desk < 4% 
 
Τα ςτοιχεία αυτά κα επιβεβαιϊνονται από report που κα εκδίδει ςε θμεριςια – 
εβδομαδιαία και μθνιαία βάςθ ο ανάδοχοσ. Το Help Desk απαιτείται να  παρζχει αναφορζσ 
ςυμβάντων ςε θμεριςια βάςθ ανά κατθγορία προβλιματοσ κακϊσ και πλιρθ καταγραφι 
των περιςτατικϊν που αναφζρονται ςε αυτό από τουσ χριςτεσ του Υπουργείου. 
Μερικά από τα ςτατιςτικά ςτοιχεία τα οποία ςυλλζγονται και αξιολογοφνται από τον 
υπεφκυνο του Call Center είναι: 
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 Ρόςεσ κλιςεισ απαντικθκαν ςτθ χρονικι περίοδο 

 Ρόςεσ κλιςεισ εγκαταλείφκθκαν 

 Μζςοσ χρόνοσ ταχφτθτασ απάντθςθσ 

 Μζςοσ χρόνοσ που περίμενε ο πελάτθσ ςτθν ουρά 

 Μζςοσ χρόνοσ εξυπθρζτθςθσ των κλιςεων 

 Το Service Level τθσ θμζρασ ι του μινα 

Σεχνολογικζσ Τποδομζσ – Μζςα που κα χρθςιμοποιιςει ο Ανάδοχοσ 
Call Center 
Σθμαντικι παράμετροσ για τθν επιτυχι εξυπθρζτθςθ των ςυμβάντων του Υπουργείου είναι  
θ χριςθ τθσ τεχνολογίασ Call Center το οποίο κα επιτρζπει τθν τθλεφωνικι πρόςβαςθ των 
υπαλλιλων του Υπουργείου τμιμα Help Desk. Το Call Center το οποίο κα εγκαταςτακεί με 
ευκφνθ και δαπάνεσ του Αναδόχου  και κα παρζχεται ωσ υπθρεςία ςτο ΥπΑΑΤ κακ’ όλθ τθσ 
διάρκεια ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ, να  διακζτει όλα εκείνα τα χαρακτθριςτικά τα οποία 
επιτρζπουν τθν απρόςκοπτθ υποςτιριξθ των υπαλλιλων του Υπουργείου, κάνοντασ χριςθ 
όλων των πλεονεκτθμάτων που προςφζρει θ ςυγκεκριμζνθ τεχνολογία.  
Ενδεικτικά:Automatic Call Routing - Automatic Call Distribution - Call Vectoring - Call 
Prompting - EWT Routing.  
Μερικά από τα ςτατιςτικά ςτοιχεία τα οποία ςυλλζγονται και αξιολογοφνται από τον 
υπεφκυνο του Call Center είναι: 

 Ρόςεσ κλιςεισ απαντικθκαν ςτθ χρονικι περίοδο 

 Ρόςεσ κλιςεισ εγκαταλείφκθκαν 

 Μζςοσ χρόνοσ ταχφτθτασ απάντθςθσ 

 Μζςοσ χρόνοσ που περίμενε ο πελάτθσ ςτθν ουρά 

 Μζςοσ χρόνοσ εξυπθρζτθςθσ των κλιςεων 

 Το Service Level τθσ θμζρασ ι του μινα 

 Ρόςεσ κλιςεισ απαντικθκαν από άλλεσ απαντθτικζσ ομάδεσ  

Help Desk Software – Καταγραφικό κλιςεων 
Για τθν παροχι των υπθρεςιϊν Help Desk οι υποψιφιοι ανάδοχοι να προςφζρουν 
πλατφόρμα λογιςμικοφ ςτθν οποία κα λαμβάνει χϊρα θ καταγραφι και παρακολοφκθςθ 
τθσ εξζλιξθσ τθσ πορείασ κάκε αιτιματοσ προσ το Help Desk. Το λογιςμικό κα προςφερκεί 
ωσ υπθρεςία κακϋόλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ. Το λογιςμικό να παρακολουκεί 
κατ’ ελάχιςτο:   
Κωδικόσ:  (είναι ο αφξων αρικμόσ περιςτατικοφ και καταχωρείται αυτόματα από το 
ςφςτθμα). 
Καταγραφζασ: (είναι το username του Agent που καταχωρεί τθ κλιςθ και καταχωρείται 
αυτόματα από το ςφςτθμα). 
Διεφθυνςη: Θ ταχυδρομικι διεφκυνςθ που βρίςκεται ο εξοπλιςμόσ που παρουςιάηει το 
πρόβλθμα (αν είναι διαφορετικι από τουσ τόπουσ προοριςμοφ του εξοπλιςμοφ που ζχει 
καταχωρθμζνουσ ςτθ Βάςθ Δεδομζνων τθσ). 
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Τόποσ προοριςμοφ:  Θ ταχυδρομικι διεφκυνςθ που βρίςκεται ο εξοπλιςμόσ που 
παρουςιάηει το πρόβλθμα (όπωσ φαίνεται ότι είναι καταχωρθμζνοσ ςτθ Βάςθ Δεδομζνων 
τθσ εφαρμογισ). 
Νομόσ: Ο νομόσ που βρίςκεται ο εξοπλιςμόσ που παρουςιάηει το πρόβλθμα (όπωσ 
φαίνεται ότι είναι καταχωρθμζνοσ ςτθ Βάςθ Δεδομζνων). 
Θζςη ςτον Τόπο Προοριςμοφ: Ο όροφοσ ι το γραφείο που βρίςκεται εγκατεςτθμζνοσ ο 
εξοπλιςμόσ.  
Κατηγορία / Υποκατηγορία Ticket: Κατθγοριοποίθςθ των βλαβϊν που αφορά ςτο 
τεχνολογικό αντικείμενο που αφορά το περιςτατικό.  
Κωδικόσ Προβλήματοσ: Αφορά ςτθν κωδικοποίθςθ του προβλιματοσ για εξαγωγι 
ςτατιςτικϊν ςτοιχείων. 

Major κλήςη: (N/O) Σθματοδοτεί τθ ςθμαντικότθτα τθσ βλάβθσ. Ανάλογα με το 
Status κοινοποιείται αντίςτοιχα και ςτον Help Desk Supervisor. 
Τφποσ Μηχανήματοσ: Ο τφποσ του εξοπλιςμοφ που παρουςιάηει το πρόβλθμα. 
Document: Ραρουςιάηει ςχετικά ζγγραφα με το ςυγκεκριμζνο περιςτατικό. 
Ημ/νια Καταγραφήσ: Καταχωρείται αυτόματα θ θμερομθνία καταγραφισ του 
περιςτατικοφ. 
Ώρα καταγραφήσ: Καταχωρείται αυτόματα θ ϊρα καταγραφισ του περιςτατικοφ. 
Τηλζφωνα / Fax : Το τθλζφωνο και το fax του υπαλλιλου. 
Status: Ραρουςιάηει το status τθσ κλιςθσ. Οι διακζςιμεσ κατθγορίεσ είναι (αλλά δεν 
περιορίηονται) : Νέα/ Αναμονή/ Προγραμματιςμό/Ολοκλιρωςθ. 
Ημ/νια και Ώρα Οριςτικήσ Λφςησ: Αφορά τθν Θμερομθνία και ϊρα οριςτικισ λφςθσ 
του περιςτατικό και ςυμπλθρϊνεται από τον Help Desk Agent ι Υπαλλιλουσ του 
ΥπΑΑΤ, αναλόγωσ τθν περίπτωςθ. 

Το ςφνολο των κλιςεων προσ το Help Desk κα καταγράφονται με ευκφνθ του agent 
υποςτιριξθσ του Αναδόχου. Οι φωνθτικζσ καταγραφζσ κα τθροφνται ςε εξοπλιςμό που κα 
διακζςει ο ανάδοχοσ για το ςκοπό αυτό και κα είναι διακζςιμεσ ςε περίπτωςθ που 
απαιτθκεί να προςτρζξει ςε αυτζσ τόςο προςωπικό υποςτιριξθσ του αναδόχου ι και του 
ΥπΑΑΤ με τρόπο διάφανο. 
 
Συνοπτικά οι υπθρεςίεσ Help Desk είναι εξαιρετικά κρίςιμεσ για τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ 
του ζργου και τθν εξυπθρζτθςθ τόςο των χρθςτϊν όςο και των ςτελεχϊν του ΥπΑΑΤ που 
ζχουν επιφορτιςτεί το ζργο τθσ παρακολοφκθςθσ των κεντρικϊν ςυςτθμάτων. Οι 
υπθρεςίεσ Help Desk παρζχονται από τον ανάδοχο ςτο ςφνολο τουσ (ςε ςφςτθμα call 
center που ανάδοχοσ κα εγκαταςτιςει, με λογιςμικό ticketing και SLA management που ο 
ανάδοχοσ κα εγκαταςτιςει) με ζδρα τθ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ του ΥπΑΑΤ. Για τισ 
βλάβεσ ςτισ οποίεσ ο ανάδοχοσ ζχει και τθν αρμοδιότθτα επίλυςθσ κα προβαίνει ο ίδιοσ 
ςτισ απαιτοφμενεσ ενζργειεσ (προϊκθςθ ςε 2o επίπεδο, προϊκθςθ για επίςκεψθ, 
καταγραφι, ςτατιςτικά κ.λ.π.) Για τισ βλάβεσ που δεν εμπίπτουν ςτο ςυμβατικό 
αντικείμενο ο ανάδοχοσ κα τθρεί όλεσ τισ ανωτζρω καταγραφζσ και κα τισ προωκεί μζςω 
του προςφερόμενου λογιςμικοφ ςτθν ομάδα υποςτιριξθσ 2nd level των ςτελεχϊν του 
ΥπΑΑΤ, το οποίο και κα αναλαμβάνει πλζον τθν ολοκλιρωςθ τυχόν ενεργειϊν που 
απαιτοφνται από το ΥπΑΑΤ. Το ςφνολο του εξοπλιςμοφ (call center, τθλ. Συςκευζσ, κάρτεσ 
διαςφνδεςθσ με το υφιςτάμενο κζντρο του ΥπΑΑΤ) και λογιςμικοφ (λογιςμικό Help Desk, 
λογιςμικό και βάςεισ δεδομζνων καταγραφισ τθλεφωνικϊν κλιςεων, reporting tools κ.α.) 
που κα προςφζρουν οι υποψιφιοι ανάδοχοι για τθν ολοκλιρωςθ των υπθρεςιϊν, 
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βαρφνουν τον ανάδοχο και κα προςφερκοφν ςτο ΥπΑΑΤ ςαν υπθρεςία κακϋ όλθ τθ 
διάρκεια ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ. Επιπλζον είναι ευκφνθ του αναδόχου να μεταπζςει ςτο 
προτεινόμενο ςφςτθμα τα υφιςτάμενα tickets (υπολογίηονται ςε 12,000 tickets 
καταγραφισ προβλθμάτων και τθροφνται ςε SQL Server) προκειμζνου να είναι ςε κζςθ να 
παρακολουκεί τθν ιςτορικι εξζλιξθ ι επανάλθψθ τυχόν βλαβϊν και προβλθμάτων που κα 
αναφερκοφν και να προβεί ςτισ κατάλλθλεσ προτάςεισ οριςτικισ επίλυςθσ τυχόν major 
προβλθμάτων ςτο πλαίςιο τθσ επιςτθμονικισ Υποςτιριξθσ. Θ εγκατάςταςθ του call center, 
θ παραμετροποίθςθ και εγκατάςταςθ του λογιςμικοφ help desk, θ μετάπτωςθ των 
δεδομζνων και θ κζςθ του help desk ςε λειτουργία κα πραγματοποιθκεί κατά τθν φάςθ Αϋ 
του ζργου. Στθ Φάςθ Βϋ κα ακολουκιςει θ παροχι υπθρεςιϊν help desk ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτθν παροφςα. 
 

Α1.3.4  Τπθρεςίεσ επανορκωτικισ και προλθπτικισ ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ  

Α1.3.4.1  Τπθρεςίεσ Προλθπτικισ υντιρθςθσ. 

Με  τισ   υπθρεςίεσ  προλθπτικισ   ςυντιρθςθσ  ο ανάδοχοσ κα μεριμνά να προλαμβάνει 
δυςλειτουργίεσ οι οποίεσ πικανόν να προκφψουν μεταξφ των περιόδων προλθπτικισ 
ςυντιρθςθσ. Θ προλθπτικι ςυντιρθςθ κα εκτελείται μόνο ςτισ υποδομζσ του Data Center  
δφο φορζσ το ζτοσ ςε χρονικό διάςτθμα το οποίο κα αποφαςίηεται από τθ ΣΑΕ 
Θ προλθπτικι ςυντιρθςθ περιλαμβάνει τον εξοπλιςμό πλθροφορικισ του Datacenter και 
όχι τα περιφερειακά ι εξοπλιςμό χρθςτϊν. 
Σε κάκε προλθπτικι ςυντιρθςθ ο ανάδοχοσ κα εκδίδει Δελτίο Τεχνικοφ Ελζγχου (Δ.Τ.Ε), το 
οποίο κα αναφζρει τισ ενζργειεσ, τον ςειριακό αρικμό και τον τφπο του εξοπλιςμοφ που 
ςυντιρθςε προλθπτικά. 
Ο ανάδοχοσ κα εκδίδει ανά μινα, τρίμθνο και εξάμθνο ςυγκεντρωτικι αναφορά ενεργειϊν 
προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, θ οποία κα περιλαμβάνει τον εξοπλιςμό που ςυντθρικθκε, 
κακϊσ και τισ διαπιςτϊςεισ που ζκαναν οι τεχνικοί τθσ (εάν υπάρχουν), όπωσ και 
προτάςεισ για βελτιϊςεισ που πικανόν κα μποροφςαν να γίνουν. 

Α1.3.4.2   Τπθρεςίεσ Επανορκωτικισ υντιρθςθσ. 

Ο Ανάδοχοσ  με τισ υπθρεςίεσ επανορκωτικισ ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ παρζχει το ςφνολο 
των εργαςιϊν που απαιτείται να εκτελεςτοφν προκειμζνου, να εξαςφαλιςκεί θ ομαλι 
λειτουργία ι αποκατάςταςθ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ αυτοφ. 

• Οι   εργαςίεσ  αυτζσ  κα παρζχονται  τθλεφωνικά  ι   με  επιτόπια παρουςία    
τεχνικοφ    και    με    γνϊμονα    τθν    ταχφτερθ αποκατάςταςθ   βλάβθσ   ι   
ανωμαλίασ   πάντα   μζςα   ςτα   πλαίςια   των ςυμβατικϊν χρόνων που 
αναφζρονται ακολοφκωσ.  

• Σε περίπτωςθ αντικατάςταςθσ εξαρτθμάτων ι ςυςκευϊν,  αυτι κα γίνεται με 
εξαρτιματα ι ςυςκευζσ ίδιεσ ι καλφτερεσ.  Οι εργαςίεσ ςυντιρθςθσ και 
τεχνικισ υποςτιριξθσ δεν περιορίηονται ςτθν επιςκευι ι αντικατάςταςθ του 
εξοπλιςμοφ,   ι   του   αναλϊςιμου,   αλλά   περιλαμβάνουν   το   ςφνολο   των 
απαιτοφμενων   (π.χ.   παραμετροποιιςεισ,   restore   από   backup,   ζλεγχοσ 
λειτουργίασ,  κλπ) προκειμζνου το ςφςτθμα να επανζλκει  ςε κατάςταςθ 
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ομαλισ   παραγωγικισ   λειτουργίασ,   όπωσ   ιταν   πριν   παρουςιαςτεί   το 
πρόβλθμα το οποίο ιταν θ αιτία κλιςθσ για διλωςθ βλάβθσ. 

• Υποςτιριξθ δυςλειτουργιϊν λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ι εφαρμογϊν μετά το 
πζρασ τθσ αποκατάςταςθσ βλάβθσ εξοπλιςμοφ. 

• Υποςτιριξθ   ςτο   προςωπικό   του   Υπουργείου   Αγροτικισ   Ανάπτυξθσ   & 
Τροφίμων για τθν επαναλειτουργία του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ι εφαρμογϊν 
αν απαιτείται. 

• Αποκατάςταςθ βλαβϊν ι δυςλειτουργιϊν δομθμζνθσ καλωδίωςθσ τοπικοφ 
δικτφου,  ςυμπεριλαμβανομζνων των πακθτικϊν  ςυςκευϊν  και  ςτοιχείων 
(πρίηεσ, καλϊδια, patch panels κλπ.),   μζχρι τθ κφρα ςφνδεςθσ των routers, 
switches και τθλεφωνικϊν κζντρων. 

Οι εργαςίεσ που κα απαιτθκοφν ςτο πλαίςιο του ανωτζρω, κα διζπονται από τουσ 
παρακάτω όρουσ: 

• Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ και Τεχνικισ Υποςτιριξθσ από τον Ανάδοχο 
προσ    το    Υπουργείο    Αγροτικισ    Ανάπτυξθσ    &    Τροφίμων κα περιλαμβάνουν,  
όλεσ τισ απαραίτθτεσ εργαςίεσ,  χωρίσ πρόςκετεσ για το Υπουργείο Αγροτικισ 
Ανάπτυξθσ & Τροφίμων επιβαρφνςεισ. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ περιλαμβάνουν, τθν 
εργαςία, τα ανταλλακτικά, τισ αντικαταςτάςεισ των εξαρτθμάτων, το κόςτοσ 
μετάβαςθσ και διαμονισ και όλα τα γενικά ζξοδα. 

• Θ ανάδοχοσ υποχρεοφται να διακζτει ικανό απόκεμα εξοπλιςμοφ και 
ανταλλακτικϊν για τθν παροχι τθσ ςυντιρθςθσ - τεχνικισ υποςτιριξθσ. Στθν 
περίπτωςθ αντικατάςταςθσ PCs ι server, ζςτω και προςωρινισ, τότε ο ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να χρθςιμοποιιςει μοντζλο και καταςκευαςτι που ιδθ 
χρθςιμοποιείται ςτο Υπουργείο Αγροτικισ Ανάπτυξθσ & Τροφίμων ι είναι   
εγγράφωσ   εγκεκριμζνο   από   αυτό.   Σε  περίπτωςθ   αντικατάςταςθσ εκτυπωτι,   
ζςτω   και   προςωρινισ,   τότε   ο ανάδοχοσ  υποχρεοφται  να χρθςιμοποιιςει 
μοντζλο και καταςκευαςτι που είναι απόλυτα ςυμβατό με τον εξοπλιςμό που 
αντικακίςταται  και  δεν απαιτεί ςε καμία περίπτωςθ εγκατάςταςθ νζου οδθγοφ 
(driver) ςτουσ υπολογιςτζσ του Υπουργείου, εκτόσ κι αν υπάρχει προθγοφμενθ 
ζγγραφθ ζγκριςθ για αυτό. 

• Στθν    περίπτωςθ    αντικατάςταςθσ    ανταλλακτικϊν,    τότε    ο ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να προβεί ςε αντικατάςταςθ με ίδιο τφπου ανταλλακτικό. 

• Οι   εργαςίεσ   αποκατάςταςθσ   κα   εκτελοφνται   ςτουσ  χϊρουσ  που   είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ο εξοπλιςμόσ.  Αν θ επιςκευι του  εξοπλιςμοφ  δεν είναι 
δυνατόν  να  γίνει   ςτον  προβλεπόμενο  χρόνο  επιτόπια,   τότε  αυτόσ  κα 
μεταφζρεται προσ επιςκευι ςτα εργαςτιρια του Αναδόχου με δικι του μζριμνα. 
Στθν περίπτωςθ αυτι και για όςο διάςτθμα χρειαςτεί για τθν επιςκευι του, ο 
εξοπλιςμόσ κα   αντικακίςταται με άλλον λειτουργικά ιςοδφναμο, μζχρι τθν 
ολοκλιρωςθ τθσ επιςκευισ και επανεγκατάςταςθσ του, με μζριμνα του Αναδόχου. 

• Στθν περίπτωςθ που το πρόβλθμα λειτουργίασ αφορά κάποιον server ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται  πριν τον απομακρφνει από το χϊρο του Υπουργείου, να αφαιρζςει 
τουσ δίςκουσ και να τουσ παραδϊςει ςτον υπεφκυνο υπογράφοντασ ςχετικό δελτίο. 
Θ διαδικαςία αυτι εφαρμόηεται ςτθ περίπτωςθ που είναι αδφνατθ θ επιτόπια 
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επιςκευι του server. 

Βλάβεσ που οφείλονται ςε κακι χριςθ του εξοπλιςμοφ ι βλάβεσ που κατά το ςτάδιο 
τθσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ ι τθσ παροχισ υπθρεςιϊν επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ 
ζχουν επιςθμανκεί ωσ ςφάλματα εγκατάςταςθσ ι λειτουργίασ του ΥπΑΑΤ δεν κα 
βαρφνουν τον Ανάδοχο. 

 
 Τπθρεςίεσ υντιρθςθσ τακμϊν Εργαςίασ. 

Θ ςυντιρθςθ των PCs κα περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ και ανταλλακτικά που 
απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Επιπρόςκετα  κα  καλφπτονται   και   δυςλειτουργίεσ  του  λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και 
των εφαρμογϊν που είναι εγκατεςτθμζνεσ ςτα PCs.  

Θ παροφςα καλφπτει 100 ςτακμοφσ εργαςίασ και 50 περιφερειακά (εκτυπωτζσ – scanners). 
O εξοπλιςμόσ αυτόσ αποτελεί τυπικό δείγμα θλεκτρονικοφ υπολογιςτι και περιφερειακϊν. 
Το πλικοσ του εξοπλιςμοφ αφορά τθν κάλυψθ των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν που 
χρθςιμοποιοφν τα πρόςωπα ευκφνθσ του ΥπΑΑΤ (Γραφεία πολιτικισ θγεςίασ, Γραφεία 
Γενικϊν Γραμματζων, Γραφεία Ειδικϊν Γραμματζων, Γραφεία, Γενικϊν Διευκυντϊν, 
Γραφεία Διευκυντϊν). Οι θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ που κα υποςτθρίηονται από τθν 
παροφςα (εκτόσ τθσ περιγραφι κζςθσ ωσ ανωτζρω) κα οριςτικοποιθκοφν κατά τθν ΦΑΣΘ 
Α’ από τα δεδομζνα που κα προκφψουν από τθν απογραφι του εξοπλιςμοφ.  
 
 Τπθρεςίεσ υντιρθςθσ Εξυπθρετθτϊν. 

Θ ςυντιρθςθ των servers περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ και ανταλλακτικά που 
απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Επιπρόςκετα καλφπτονται και δυςλειτουργίεσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και των 
εφαρμογϊν που είναι εγκατεςτθμζνεσ ςε αυτοφσ, ςυμπεριλαμβανομζνου και του backup 
του οποίου τθν ευκφνθ τιρθςθσ ζχει ο ανάδοχοσ. 
 
 
Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ Λογιςμικοφ υςτιματοσ. 

Υποςτιριξθ Λογιςμικοφ εννοείται θ παροχι από τον ανάδοχοσ προσ το Υπουργείο 
Αγροτικισ Ανάπτυξθσ & Τροφίμων, του ςυνόλου των εργαςιϊν που απαιτείται να 
εκτελεςτοφν προκειμζνου, να εξαςφαλιςκεί θ ομαλι λειτουργία ι αποκατάςταςθ 
λειτουργίασ λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ι εφαρμογισ που εκτελείται ι εξαρτάται από 
εξοπλιςμό που καλφπτεται από τθν παροφςα ενότθτα. Στισ ενζργειεσ αυτζσ 
ςυμπεριλαμβάνονται : 

• Αποκατάςταςθ βλαβϊν υφιςτάμενων εγκαταςτάςεων . 
• Νζεσ εγκαταςτάςεισ Λειτουργικϊν Συςτθμάτων . 

 
Οι υπθρεςίεσ αυτζσ κα προςφζρονται και φςτερα από τισ ενζργειεσ αποκατάςταςθσ 
βλαβϊν Hardware, ϊςτε το όλο ςφςτθμα να επανζλκει ςτθν κατάςταςθ ομαλισ 
παραγωγικισ λειτουργίασ, όπωσ ιταν πριν παρουςιαςτεί το πρόβλθμα το οποίο ιταν θ 
αιτία κλιςθσ για διλωςθ βλάβθσ.  
Οι νζεσ εκδόςεισ λογιςμικοφ κα εγκακίςτανται ζπειτα από τθν τεχνικι ανάλυςθ των 
ςτελεχϊν του αναδόχου με το Υπουργείο και εφ’ όςον αυτι δε δθμιουργεί ιδιαίτερα, 
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πολλαπλά ι δυςεπίλυτα προβλιματα ςυμβατότθτασ εξοπλιςμοφ, λειτουργίασ εφαρμογϊν, 
απόδοςθσ ςυςτθμάτων.  
 
Τπθρεςίεσ υντιρθςθσ Εκτυπωτϊν. 

Θ ςυντιρθςθ των εκτυπωτϊν κα περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ και τα ανταλλακτικά που 
απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. Στθ 
ςυντιρθςθ των εκτυπωτϊν δεν περιλαμβάνονται τα είδθ που κεωροφνται από τον 
καταςκευαςτι ωσ αναλϊςιμα. 
 
Τπθρεςίεσ υντιρθςθσ Ενεργοφ Εξοπλιςμοφ. 

Θ ςυντιρθςθ του ενεργοφ εξοπλιςμοφ κα περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ, λογιςμικό και 
τα   ανταλλακτικά   που   απαιτοφνται   προκειμζνου   να   βρίςκεται   ςε   λειτουργικι 
κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Ωσ ενεργόσ εξοπλιςμόσ νοείται το ςφνολο των εγκατεςτθμζνων switches, routers, firewalls 
που είναι εγκατεςτθμζνα  ςτο Υπουργείο Αγροτικισ Ανάπτυξθσ & Τροφίμων, και 
εξυπθρετοφν το Data Center. 
 
SLA Τπθρεςιϊν επανορκωτικισ υντιρθςθσ PCs, Servers, Εκτυπωτϊν, Ενεργοφ 
Εξοπλιςμοφ. 
1. PCs 

Θ ςυντιρθςθ των PCs κα περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ και ανταλλακτικά που 
απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Επιπρόςκετα κα καλφπτονται και δυςλειτουργίεσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ που 
είναι εγκατεςτθμζνο ςτα PCs και κα περιορίηονται μόνο ςτθν επανεγκατάςταςθ του. 
Θ παροχι των υπθρεςιϊν επανορκωτικισ ςυντιρθςθσ των PCs κα γίνεται βάςθ του 
SLA το οποίο αναφζρεται ακολοφκωσ: 
 
 
 

Κατθγορία SLA 
Κεντρικζσ Τπθρεςίεσ 
ΤπΑΑΣ εντόσ Νομοφ 

Αττικισ 
Υπθρεςία   Απόκριςθ Αποκατάςταςθ 

PC.1 2 ϊρεσ 8 ϊρεσ 
 
2. Servers 

Θ ςυντιρθςθ των Servers περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ και ανταλλακτικά που 
απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Επιπρόςκετα να καλφπτονται και δυςλειτουργίεσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και 
των εφαρμογϊν που είναι εγκατεςτθμζνεσ ςε αυτοφσ, ςυμπεριλαμβανομζνου και του 
backup του οποίου τθν ευκφνθ τιρθςθσ ζχει ο Ανάδοχοσ 

Θ παροχι των υπθρεςιϊν επανορκωτικισ ςυντιρθςθσ των servers προβλζπεται να 
γίνεται με  βάςθ του SLA το οποίο αναφζρεται ακολοφκωσ. 

 
Κατθγορία SLA Εξοπλιςμόσ Data Center 
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Υπθρεςία   Απόκριςθ Αποκατάςταςθ 
SRV.1 1 ϊρα 2 ϊρεσ 

 
3. Εκτυπωτζσ 

Θ ςυντιρθςθ των εκτυπωτϊν περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ και τα ανταλλακτικά 
που απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Στθ ςυντιρθςθ των εκτυπωτϊν δεν περιλαμβάνονται τα είδθ που κεωροφνται από 
τον καταςκευαςτι ωσ αναλϊςιμα. 
Θ παροχι των υπθρεςιϊν επανορκωτικισ ςυντιρθςθσ των εκτυπωτϊν κα γίνεται 
βάςθ του SLA το οποίο αναφζρεται ακολοφκωσ. 

 
Κατθγορία 

SLA Ομάδα Α : Printers Data Center 

Υπθρεςία   Απόκριςθ Αποκατάςταςθ 
PRN.1 1 ϊρα 2 ϊρεσ 

 
 

Κατθγορία 
SLA 

Τπθρεςίεσ Τπουργείου Εντόσ 
Νομοφ Αττικισ 

Υπθρεςία   Απόκριςθ Αποκατάςταςθ 
PRN.2 3 ϊρεσ 8 ϊρεσ 

 
4. Ενεργόσ Εξοπλιςμόσ 

Θ ςυντιρθςθ του ενεργοφ εξοπλιςμοφ περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ, λογιςμικό και 
τα ανταλλακτικά που απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι 
κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Θ παροχι των υπθρεςιϊν επανορκωτικισ ςυντιρθςθσ του ενεργοφ εξοπλιςμοφ κα 
γίνεται βάςθ του SLA το οποίο αναφζρεται ακολοφκωσ: 
 
 
 

Κατθγορία 
SLA Εξοπλιςμόσ Data Center 

Υπθρεςία   Απόκριςθ Αποκατάςταςθ 
ACT.1 1 ϊρα 2 ϊρεσ 

 

Α1.3.5  Τπθρεςίεσ Systems Management – Systems Administration  

 
Αντικείμενο τθσ παροφςασ είναι θ παροχι υπθρεςιϊν Administrator ςτο ςφνκετο 
περιβάλλον του Datacenter του ΥπΑΑΤ. Για το ςκοπό αυτό απαιτείται θ κακθμερινι 
παρουςία μθχανικοφ που κα αναλάβει το ρόλο του administrator ςτο Data Center του 
ΥπΑΑΤ με ωράριο 08:00 ωσ και 16:00 κακθμερινά. Οι κρίςιμεσ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ κα 
πραγματοποιοφνται με ευκφνθ του διαχειριςτι εκτόσ ωραρίου λειτουργίασ Σάββατο ι και 
Κυριακι. 
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Θ αδιάλειπτθ και ομαλι λειτουργία των κεντρικϊν ςυςτθμάτων είναι θ ςθμαντικότερθ 
παράμετροσ για τθν εφρυκμθ λειτουργία των υπθρεςιϊν του Υπουργείου. Για τον ςκοπό 
αυτό ςτο πλαίςιο τθσ παροχισ τθσ υπθρεςίασ Systems Management το ΥπΑΑΤ ζχει επιλζξει 
τθν πλατφόρμα τθσ IBM, Tivoli Monitoring. Το εν λόγω προϊόν είναι ιδθ εγκατεςτθμζνο ςτο 
Υπουργείο και ο Ανάδοχοσ κα διακζςει προςωπικό εκπαιδευμζνο για τθν 
παραμετροποίθςθ και παρακολοφκθςι του. Οι υποψιφιοι ανάδοχοι να προςφζρουν κατά 
τθν κατανόθςθ τουσ τυχόν ςυμπλθρωματικό λογιςμικό για τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ 
των ςυςτθμάτων. Το λογιςμικό αυτό κα πρζπει να παραδϊςουν, εγκαταςτιςουν και 
παραμετροποιιςουν εντόσ τθσ Αϋ Φάςθσ του ζργου. 
Εκτόσ από τθν άμεςθ αντιμετϊπιςθ των ςυμβάντων προσ εξάλειψθ των κρίςιμων 
καταςτάςεων, τα ςτοιχεία κα μελετϊνται από το προςωπικό του Αναδόχου  ϊςτε να 
εκτιμάται αν πρόκειται για τυχαία ςυμβάντα ι αν πρζπει να γίνει κάποια αναβάκμιςθ ςτα 
ςυςτιματα, δθλαδι αν υπάρχει μόνιμθ ανάγκθ για αφξθςθ κάποιου πόρου λόγω αφξθςθσ 
των αναγκϊν πάνω από τα επίπεδα που μπορεί να υποςτθρίξει θ παροφςα δυναμικότθτα 
κάποιου ςυςτιματοσ. 
Θ παρακολοφκθςθ των ςυςτθμάτων κα περιλαμβάνει τθν εξζταςθ διαφόρων μεγεκϊν ανά 
ςφςτθμα και οπωςδιποτε τα πιο κρίςιμα όπωσ: 

 Storage Utilization: Για κάκε μονάδα αποκικευςθσ κα επιλεχκεί το κατάλλθλο όριο 
ειδοποίθςθσ για τον διακζςιμο χϊρο, ανάλογα με τον ρυκμό που αυτόσ 
καταναλϊνεται. Θ ρφκμιςθ κα γίνεται ϊςτε ςε κάκε περίπτωςθ να είναι δυνατι θ 
ζγκαιρθ αντιμετϊπιςθ ςυμβάντων υπζρβαςθσ του ορίου, χωρίσ όμωσ να γίνεται 
ςπατάλθ και δζςμευςθ υπερβολικοφ χϊρου ςε μονάδεσ που θ αφξθςθ των αναγκϊν 
αποκικευςθσ γίνεται με χαμθλοφσ ρυκμοφσ. Σε περιπτϊςεισ που οι υπερβάςεισ 
ςχετίηονται με αρχεία καταγραφισ ςυμβάντων (log files) τα οποία μεγαλϊνουν 
ταχφτατα και απαιτείται περιοδικι διαγραφι των παλαιότερων ςτοιχείων ι 
μεταφορά τουσ ςε άλλο αποκθκευτικό μζςο ι ςυμπίεςισ των, τότε κα 
δθμιουργοφνται από τουσ τεχνικοφσ του Αναδόχου  αυτοματοποιθμζνεσ 
διαδικαςίεσ που κα ενεργοποιοφνται από το Tivoli Monitoring και κα εκτελοφν 
άμεςα τισ κατάλλθλεσ ανά περίπτωςθ ενζργειεσ ςε αυτά τα αρχεία, ϊςτε θ χριςθ 
των μονάδων αποκικευςθσ να επανζλκει ςτα φυςιολογικά επίπεδα. Αν το ςυμβάν 
δεν μπορεί να αντιμετωπιςτεί με αυτόματθ διαδικαςία τότε κα επεμβαίνει 
τεχνικόσ. 

 CPU Utilization: Και για το μζγεκοσ αυτό κα αποφαςιςτοφν ανά ςφςτθμα, επίπεδα 
φυςιολογικισ λειτουργίασ και όρια πάνω από τα οποία κα παράγεται ςυμβάν προσ 
εξζταςθ από τουσ τεχνικοφσ. Μζροσ τθσ αυτοματοποιθμζνθσ διαδικαςίασ για τζτοια 
ςυμβάντα μπορεί να είναι θ λιψθ ενόσ ςτιγμιότυπου τθσ χριςθσ του επεξεργαςτι 
ανά πρόγραμμα, ϊςτε και αυτι θ πλθροφορία να ςυνοδεφςει τθν ειδοποίθςθ που 
κα λάβουν οι τεχνικοί και ζτςι να διευκολυνκεί θ διερεφνθςθ του ςυμβάντοσ. 

 Memory Utilization: όπωσ θ υπερβολικι απαςχόλθςθ του επεξεργαςτι ζτςι και θ 
υπερβολικι χριςθ τθσ κεντρικισ μνιμθσ ενόσ ςυςτιματοσ μπορεί να είναι κρίςιμθ 
για τθν απόκριςι του ςε αποδεκτοφσ χρόνουσ. Στθν περίπτωςθ αυτοφ του μεγζκουσ 
το όριο μπορεί να είναι είτε για το ποςοςτό τθσ κεντρικισ μνιμθσ είτε και για το 
χϊρο του δίςκου (swap file) που χρθςιμοποιείται για τθν ανακοφφιςθ τθσ κεντρικισ 
μνιμθσ. Με αυτοματοποιθμζνθ διαδικαςία κα παράγεται και μια αναφορά 
δζςμευςθσ τθσ μνιμθσ ανά πρόγραμμα ϊςτε να διευκολυνκοφν οι τεχνικοί που κα 
αντιμετωπίςουν το ςυμβάν. 
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 Bandwidth Utilization: Για κάκε δικτυακι ςφνδεςθ (network interface) των 
ςυςτθμάτων και ανάλογα με το αναμενόμενο ποςοςτό χριςθσ του αντίςτοιχου 
μζςου, κα κακοριςτοφν τα όρια θ υπζρβαςθ των οποίων κα δθμιουργεί ςυμβάντα 
προσ διερεφνθςθ. 

 Database Status: Για τισ βάςεισ δεδομζνων κα επιλεχκοφν μεγζκθ που θ υπζρβαςθ 
τουσ κα πρζπει να διερευνάται ϊςτε να λειτουργοφν αδιάλειπτα και με τθν 
αναμενόμενθ απόκριςθ. Ραράδειγμα τζτοιων μεγεκϊν είναι: 
- ο χϊροσ για τα Archive Logs, που αν γεμίςει ςταματάει θ βάςθ να εξυπθρετεί 

αιτιματα και πικανόν να πρζπει αυτόματα να ενεργοποιθκεί διαδικαςία backup 
προκειμζνου να ελευκερωκεί χϊροσ 

- ο αρικμόσ των processes που εκτελεί θ βάςθ και που αν αυξθκοφν πάρα πολφ 
κα εξαντλθκεί θ μνιμθ του ςυςτιματοσ και θ απόκριςθ κα γίνει πολφ αργι. 

 
Άλλα μεγζκθ κα επιλεγοφν με βάςθ τθν λειτουργία που επιτελεί το κάκε ςφςτθμα και τα 
ςθμεία που μπορεί να επθρεάςουν τθν απρόςκοπτθ λειτουργία του. Τα όρια που αρχικά 
κα επιλεγοφν, κα είναι κακ’ όλθ τθν διάρκεια τθσ παροχισ τθσ υπθρεςίασ υπό εξζταςθ 
ϊςτε να εκτιμάται θ ανάγκθ προςαρμογισ τουσ ςε καταλλθλότερεσ τιμζσ. 
Στισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ System monitoring περιλαμβάνονται και εμπλζκονται 
προφανϊσ και με τισ υπθρεςίεσ διαχείριςθσ παγίων (configuration management). Επίςθσ 
περιλαμβάνει τθν διαχείριςθ του δικτφου – μζςω τθσ εφαρμογισ για το Asset 
Management- με αποτζλεςμα να αναπτφςςεται δυναμικά μία υπθρεςία διαχείριςθσ 
δικτφου ςε λειτουργικό επίπεδο.  

 
υνοπτικι λίςτα ελαχίςτων κακθκόντων διαχειριςτι (administrator) του Αναδόχου για 
το ζργο τθσ υντιρθςθσ – Τποςτιριξθσ του ΤπΑΑΣ Data Center. 

 
Τα κακικοντα του διαχειριςτι ςυςτθμάτων ςτο ΥπΑΑΤ χωρίηονται ςτισ παρακάτω 
κατθγορίεσ: 
 

 Κακθμερινζσ διαδικαςίεσ 

o Ραρακολοφκθςθ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων 

 ( εκτυπωτϊν, εφαρμογϊν, αρχείων καταγραφισ ςυμβάντων) 

o Εγκατάςταςθ hardware & software 

o Διαχείριςθ εκτυπωτϊν και κοινϊν δικτυακϊν χϊρων εργαςίασ  

o Ραρακολοφκθςθ του χϊρου λειτουργίασ των ςυςτθμάτων(Data Center) 

 Κλιματιςμόσ 

 Θλ. Ενζργεια 

 Εςωτερικι καλωδίωςθ δικτφου 

 Ρυρόςβεςθ 

 Σχεδιαςμόσ αρχιτεκτονικισ των ςυςτθμάτων τα οποία αποτελοφν τθν πλατφόρμα 

λειτουργίασ εφαρμογϊν του ΥπΑΑΤ 

 Διαχείριςθ αντιγράφων αςφαλείασ των δεδομζνων 

o Ραρακολοφκθςθ τθσ ορκισ λειτουργίασ τθσ διαδικαςίασ δθμιουργίασ 

αντιγράφων αςφαλείασ των δεδομζνων όλων των ςυςτθμάτων. 
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o Διατιρθςθ αντιγράφων αςφαλείασ ςε μαγνθτικζσ ταινίεσ 

 Διαχείριςθ των ςυςτθμάτων τα οποία υποςτθρίηουν τθν παρουςία του ΥπΑΑΤ ςτο 

διαδίκτυο 

o Διαχείριςθ των εξυπθρετθτϊν Web 

o Διαχείριςθ των εξυπθρετθτϊν  επίλυςθ ονομάτων χϊρου 

o Διαχείριςθ των εξυπθρετθτϊν Mail Relay   

o Διαχείριςθ τθσ αςφάλειασ και ζλεγχοσ για τυχόν αδυναμίεσ ςτθν αςφάλεια 

των ςυςτθμάτων 

 Διαχείριςθ χρθςτϊν 

o Δθμιουργία χρθςτϊν 

o Αλλαγι κωδικϊν πρόςβαςθσ 

o Διαχείριςθ πολιτικισ χρθςτϊν  

o Διαχείριςθ Windows 2003 Active Directory 

o Διαχείριςθ Windows NT 4.0 (Domain) 

 Επίλυςθ προβλθμάτων 

 Διαχείριςθ ιςτορικϊν αναφορϊν  

 Διαχείριςθ αςφάλειασ ςυςτθμάτων 

o Φυςικι αςφάλεια ςυςτθμάτων 

o Ενθμερϊςεισ αςφαλείασ 

o Ζλεγχοι για τυχόν κενά αςφαλείασ ςτα ςυςτιματα  

o Ρεριοδικοί ζλεγχοι αςφαλείασ 

o Διαχείριςθ κατάλλθλου λογιςμικοφ προςταςίασ από ιοφσ ςε όλο το δίκτυο 

 Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 

 Ανάπτυξθ και τεκμθρίωςθ διαδικαςιϊν (εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ, λειτουργιϊν, 

κλπ) 

 Κακοριςμόσ λειτουργίασ εφαρμογϊν (κανόνεσ λειτουργίασ ςτο δίκτυο) 

 

Α1.3.6   Τπθρεςίεσ διαχείριςθσ διαμορφϊςεων εξοπλιςμοφ (Configuration 
management)  

Ο Ανάδοχοσ κατά τθ διάρκεια τθσ Φάςθσ Α’ κα καταγράψει φυςικά όλο τον εξοπλιςμό 
προκειμζνου να δθμιουργθκεί το αρχικό μθτρϊο παγίων 
Για τθν υποςτιριξθ τθσ υπθρεςίασ αυτισ, κα εγκαταςτακεί ςτο Υπουργείο το εξειδικευμζνο 
λογιςμικό το οποίο και κα προτείνει ο Ανάδοχοσ το οποίο κα παραςχεκεί ωσ υπθρεςία. Το 
λογιςμικό κα χρθςιμοποιθκεί για τθν ςυλλογι και καταγραφι των απαιτοφμενων 
πλθροφοριϊν. Μετά τθν αρχικι καταγραφι, κα ενθμερϊνεται άμεςα το ςφςτθμα με κάκε 
αλλαγι ςτον υπάρχοντα εξοπλιςμό (καταργιςεισ, προςκικεσ, αντικαταςτάςεισ 
αναβακμίςεισ) βάςει των αιτθμάτων που εξυπθρετοφνται από τον ανάδοχο. 
Ζτςι κα είναι εφικτι θ εξαγωγι αναφορϊν με τθν αναλυτικι και επικαιροποιθμζνθ 
κατάςταςθ του εξοπλιςμοφ. Επίςθσ κα είναι εφικτι θ ςφγκριςθ τθσ κάκε επόμενθσ ετιςιασ 
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απογραφισ με τθν προ τθσ απογραφισ κατάςταςθ δίνοντασ ζτςι μια ςαφι εικόνα για τισ 
ατζλειεσ των μεκόδων ενθμζρωςθσ των μεταβολϊν ςτον πάγιο εξοπλιςμό. Στο 
Configuration management report κα αποτυπϊνεται αναλυτικά θ τρζχουςα κατάςταςθ του 
ςυνόλου των ςυςτθμάτων. 

 

Α1.3.7  Τπθρεςίεσ Backup 

Ο Ανάδοχοσ με το προςωπικό που κα διακζςει κα ζχει τθν ευκφνθ τθσ λιψθσ εφεδρικϊν 
αντιγράφων (Backup) για το ςφνολο τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ του ΥπΑΑΤ Data Center. 
Είναι ευκφνθ του υποψθφίου αναδόχου να περιγράψει τισ διαδικαςίεσ backup και να 
προςφζρει ςαν υπθρεςία τυχόν κατάλλθλο εξοπλιςμό για τθν ενδυνάμωςθ των υποδομϊν 
backup του ΥπΑΑΤ προκειμζνου να επιτελζςει το ζργο που αναλαμβάνει. Τόςο θ τιρθςθ 
των Backup όςο και οι διαδικαςίεσ Restore είναι ευκφνθ του Αναδόχου. Στθν προςφορά να 
περιγραφοφν αναλυτικά οι διαδικαςίεσ και τα μζτρα αςφαλείασ για τθν τιρθςθ των 
εφεδρικϊν αντιγράφων. 

 

Α1.3.8  Τπθρεςίεσ προςταςίασ από ιοφσ (Antivirus SLA protection) 

Το ΥπΑΑΤ λειτουργεί ιδθ πλατφόρμα antivirus Nod 32 με 2,020 άδειεσ χριςθσ. Θ 
διαχείριςθ είναι κεντρικι. Είναι ευκφνθ του υποψιφιου αναδόχου να προςφζρει τισ νζεσ 
εκδόςεισ του ιδθ εγκατεςτθμζνου ςυςτιματοσ προςταςίασ από ιοφσ και να αναλάβει τθν 
κεντρικι διαχείριςθ των ςυςτθμάτων κακϊσ και τθν αποκατάςταςθ τυχόν προβλθμάτων τα 
οποία κα δθμιουργθκοφν και οφείλονται ςε κακόβουλο λογιςμικό. Το ςφςτθμα antivirus 
πρζπει να αναβακμιςτεί κατά τθ Φάςθ Αϋ 
 

Α1.3.9  Τπθρεςίεσ ενδυνάμωςθσ υφιςτάμενθσ πλθροφοριακισ υποδομισ Data 
Center 

Αντικείμενο του παρόντοσ ζργου είναι και θ παροχι υπθρεςιϊν ενδυνάμωςθσ του ΥπΑΑΤ 
Data Center με εξοπλιςμό (Hardware as a Service) ο οποίοσ κα αξιοποιθκεί για τθ 
βελτιςτοποίθςθ τθσ λειτουργίασ του Data Center ςε ςυνεργαςία των μθχανικϊν του 
Αναδόχου με τα ςτελζχθ του ΥπΑΑΤ (διαχειριςτζσ ΥπΑΑΤ). 
Το ςφνολο των υπθρεςιϊν ενδυνάμωςθσ πλθροφοριακισ υποδομισ ΥπΑΑΤ κα πρζπει να 
ολοκλθρωκοφν εντόσ τθσ Φάςθσ Α’ ωσ εγκατάςταςθ ϊςτε θ διαχείριςθ των ςυςτθμάτων να 
ενταχκεί ςτο πλαίςιο Συντιρθςθσ – Υποςτιριξθσ και διαχείριςθσ των υφιςταμζνων 
πλθροφοριακϊν υποδομϊν κατά τθ φάςθ Β’. 
To ΥπΑΑΤ διατθρεί το δικαίωμα ακόμα και μετά τθν εγκατάςταςθ τθσ πρόςκετθσ υποδομισ 
ςτο Data Center να τάξει ςτον Ανάδοχο νζο χϊρο εγκατάςταςθσ προκειμζνου ο πρόςκετοσ 
εξοπλιςμόσ και λογιςμικό να χρθςιμοποιθκεί ωσ εξοπλιςμόσ Disaster Recover για μζροσ 
των κρίςιμων εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν του ΥπΑΑΤ. Στθν περίπτωςθ αυτι το 
τθλεπικοινωνιακό κόςτοσ, το κόςτοσ φιλοξενίασ κακϊσ και κάκε άλλο τυχόν κόςτοσ 
προκφψει κα βαρφνει το ΥπΑΑΤ, αλλά ο Ανάδοχοσ κα ζχει τθν υποχρζωςθ τθσ μεταφοράσ – 
εγκατάςταςθσ και παραμετροποίθςθσ του εξοπλιςμοφ ςτο νζο χϊρο που τυχόν υποδειχκεί. 
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Αντικείμενο των υπθρεςιϊν αυτϊν είναι κατϋ ελάχιςτο: 
1. Ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα οκτϊ (8) φυςικϊν εξυπθρετθτϊν με διακριτό backup 

μθχανιςμό, Storage και optical switch, εγκατεςτθμζνα ςε διακριτό ικρίωμα ϊςτε οι 
υποδομζσ αυτζσ να είναι ςε κζςθ να καλφψουν άμεςα οι εκτεταμζνεσ βλάβεσ μζρουσ 
του πλθροφοριακοφ υλικοφ ι να καλφψουν τισ τρζχουςεσ ανάγκεσ ςε αποφόρτιςθ 
βεβαρυμμζνων Servers από πλικοσ εφαρμογϊν που υποςτθρίηουν.  

 
Για τθν επίτευξθ των ςτόχων του ζργου ηθτείται να διατεκεί από τον ανάδοχο, ςφςτθμα το 
οποίο κα πρζπει να διακζτει χαρακτθριςτικά υψθλισ πυκνότθτασ υπολογιςτικϊν μθχανϊν 
(server), οπότε ενδείκνυται θ χριςθ ςυςτθμάτων blade χωρίσ αυτό να είναι περιοριςτικό 
των επιλογϊν του υποψθφίου αναδόχου, και κα αποτελείται αρχικά από  

• Οκτϊ (8) φυςικοφσ εξυπθρετθτζσ (blades),  
• Σφςτθμα αποκικευςθσ ςυςτοιχίασ δίςκων (SAN),  
• Σφςτθμα λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ (tape library),  

 
Τα ελάχιςτα απαιτοφμενα τεχνικά χαρακτθριςτικά των εξυπθρετθτϊν είναι: 

• Να διακζτουν 2 επεξεργαςτζσ Intel/AMD 64-bit. 
• Μνιμα RAM τουλάχιςτον 4GB. 
• On board RAID controller με 2x δίςκουσ τεχνολογίασ SAS ι SATA.  
• Τουλάχιςτον 2 κφρεσ Gigabit Ethernet. 
• Redundant Power Supply & Redundant Funs 

 
Για τθν παροχι χϊρου αποκικευςθσ δεδομζνων κα πρζπει να διατεκεί ζνα εξωτερικό 
υποςφςτθμα δίςκων, τεχνολογίασ Storage Area Network (SAN), το οποίο κα πρζπει να 
διακζτει τα παρακάτω ελάχιςτα τεχνικά χαρακτθριςτικά: 

 Υποςτιριξθ διαςφνδεςθσ Fibre Channel με ταχφτθτα μεταγωγισ δεδομζνων ≥4 
Gbit/s. 

 Υποςτθριηόμενθ χωρθτικότθτα ≥ 3TB. 

 Χαρακτθριςτικά υψθλισ διακεςιμότθτασ όπωσ Redundant Raid Controllers με ≥ 
1GB cache ζκαςτοσ, redundant fans και τροφοδοτικά, redundant εςωτερικζσ 
οδεφςεισ των δίςκων, hot swappable δίςκοι και υποςτιριξθ RAID. 

 Δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ με τισ τεχνολογίεσ Virtual Disk Services (VDS) και 
Volume Copy Shadow Services (VSS) τθσ Microsoft. 

 
Επιπλζον για τθν διαχείριςθσ των αντιγράφων αςφαλείασ κα πρζπει να διατεκεί 
βιβλιοκικθ LTO drive, με τα ακόλουκα τεχνικά χαρακτθριςτικά: 

 Να διακζτει τουλάχιςτον δφο (2) οδθγοφσ (drives) ενϊ κα πρζπει να υποςτθρίηει 
μζχρι 4 οδθγοφσ  (drives)  τεχνολογίασ LTO και να διακζτει τουλάχιςτον 24 
υποδοχζσ ταινιϊν (cartridge slots) και να επεκτείνεται ςε 48. 

 Μζγιςτθ χωρθτικότθτα αποκθκευτικοφ χϊρου ≥ 10TB (χωρίσ ςυμπίεςθ).  

 Θα πρζπει να διαςυνδεκεί με το υπόλοιπο περιβάλλον μζςω ςυνδζςεων Fiber 
Channel. 

 
Ππωσ αναφζρκθκε προθγουμζνωσ κα πρζπει να αναπτυχκεί θ κατάλλθλθ υποδομι 
διαςφνδεςθσ των ςυςτθμάτων (εξυπθρετθτϊν, αποκθκευτικοφ χϊρουσ, ςυςτιματοσ 
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αντιγράφων αςφαλείασ) με χριςθ τεχνολογίασ Fibre Channel (FC). Αναμζνεται ο κάκε 
υποψθφιοσ να διακζςει κατάλλθλθ υποδομι αποτελοφμενθ από τουλάχιςτον δφο (2) 
FC Switches με επαρκι αρικμό κυρϊν ϊςτε να διαςυνδεκεί ο παραπάνω 
αναφερόμενοσ εξοπλιςμόσ με διπλζσ οδεφςεισ για τθν αποφυγι μοναδιαίων ςθμείων 
αςτοχίασ (No Single Point Of Failure)  

 
Σθμειϊνεται ότι θ ςφνδεςθ των servers με το ςφςτθμα αποκικευςθσ, κα γίνεται μζςω 
πρωτοκόλλου Fiber Channel (FC). Οι εξυπθρετθτζσ κα ςυνδζονται ςτο δίκτυο του φορζα, 
με διπλζσ οδεφςεισ ςε διαμεταγωγείσ (switch) που διακζτει αυτόσ, τεχνολογίασ Gigabit 
Ethernet.  
Σε διακριτό διαμζριςμα του ςυςτιματοσ Storage Array κα τθροφνται επίςθσ τα κακθμερινά 
αντίγραφα αςφαλείασ του ςυςτιματοσ. Το διαμζριςμα αυτό κακϊσ και όλεσ οι εικόνεσ 
(images) κα μεταφζρονται ςε εβδομαδιαία βάςθ ςτο ςφςτθμα λιψθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ (tape library). Θ ακριβισ διαδικαςία κα περιγράφεται ςτθν τεχνικι προςφορά 
του κάκε διαγωνιηόμενου.  
Το ςφςτθμα λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ (tape library) κα ςυνδζεται με ζναν από τουσ 
εξυπθρετθτζσ που αναφζρονται παραπάνω, μζςω κατάλλθλθσ διαςφνδεςθσ. Επιπλζον κα 
εγκαταςτακεί εξυπθρετθτισ, ςτον οποίο κα τοποκετθκεί το λογιςμικό λιψθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ. Θα πρζπει να μπορεί να πάρει αντίγραφο αςφαλείασ του όλου αποκθκευτικοφ 
ςυςτιματοσ ςε εφλογο χρονικό διάςτθμα. 
Για λόγουσ ομοιογζνειασ και βζλτιςτθσ ολοκλιρωςθσ (integration), απαιτείται οι SERVERS, 
θ ςυςτοιχία δίςκων (SAN), και το ςφςτθμα λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ (BACKUP - TAPE 
AUTOLOADER) να είναι του ιδίου καταςκευαςτι. 
 
2. Ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα Backup το οποίο να περιλαμβάνει κατϋ ελάχιςτο: 
Ωσ επιπλζον υπθρεςία, κα πρζπει να παραςχεκεί ανεξάρτθτθ και αυτόνομθ υποδομι, 
επιπλζον των παραπάνω αναφερομζνων, για τθν λιψθ, διατιρθςθ και διαχείριςθ 
αντιγράφων αποκατάςταςθσ ακεραιότθτασ δεδομζνων. Τα κρίςιμα δεδομζνα του 
Υπουργείου, κα πρζπει να αποκθκεφονται ςε διακριτό και ανεξάρτθτο ςφςτθμα 
τεχνολογίασ SAN που κα εγκαταςτακεί ςε χϊρο του του Computer Room του Υπουργείου, 
ςυνοδευόμενο από ςφςτθμα αποκικευςθσ δεδομζνων τφπου Tape Library και εξοπλιςμοφ 
διαςφνδεςθσ τεχνολογίασ FC Switch, ϊςτε να αναπτυχκεί υποδομι υλοποίθςθ ενόσ HSM 
(Hierarchy Storage Management) περιβάλλοντοσ Disk to Disk to Tape.  
Το ςφςτθμα SAN κα πρζπει να διακζτει τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

• 8 Gbps FC interfaces  
• Διεπαφζσ (FC / iSCSI)  
• Υποςτιριξθ για FC / FDE / SATA δίςκων  
• Κεντρικι διαχείριςθ μζςω Storage Manager  
• Να επεκτείνεται με τθν προςκικθ επιπλζον μονάδων επζκταςθσ (Disk 

Enclosures)  
• Να υποςτθρίηει FlashCopy, Dynamic Volume Expansion  
• ≥4 GB μνιμθ cache 
• Υποςτιριξθ RAID 0, 1, 3, 5, 6 και 10  
• Redundant, hot-swappable cooling fans  
• Να διακζτει εγκατεςτθμζνθ χωρθτικότθτα ≥ 8ΣΒ 
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Το ςφςτθμα Tape Library κα πρζπει να διακζτει τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

 Να διακζτει τουλάχιςτον ζναν (1) οδθγό (drive) ενϊ κα πρζπει να υποςτθρίηει 
μζχρι 2 οδθγοφσ  (drives)  τεχνολογίασ LTO και να διακζτει τουλάχιςτον 24 
υποδοχζσ ταινιϊν (cartridge slots). 

 Μζγιςτθ χωρθτικότθτα αποκθκευτικοφ χϊρου ≥ 10TB (χωρίσ ςυμπίεςθ).  

 Θα πρζπει να διαςυνδεκεί με το υπόλοιπο περιβάλλον μζςω ςυνδζςεων Fibre 
Channel. 

 
Το ςφςτθμα κα πρζπει να ςυνοδεφεται από ζνα (1) FC Switch με ≥ 16 κφρεσ FC πλιρωσ 
ενεργοποιθμζνεσ, οι οποίεσ να υποςτθρίηουν ≥4Gbps ταχφτθτα διαμεταγωγισ δεδομζνων. 

 
  

3.  Περιβάλλον virtualization. 
Το ΥπΑΑΤ, μζςα ςτο πλαίςιο εναρμόνιςθσ του με τισ τελευταίεσ τεχνολογικζσ εξελίξεισ ςτον 
χϊρο τθσ πλθροφορικισ, προκειμζνου να επιτφχει να λειτουργιςει αποδοτικότερα, 
αςφαλζςτερα και με γνϊμονα τθν μελλοντικι επζκταςθ τθσ υποδομισ πλθροφορικισ που 
διακζτει, προτίκεται να αναπτφξει ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα virtualization και consolidation 
το οποίο κα εγκαταςτακεί ςτο  data center του με ενεργοποίθςθ τουλάχιςτον 2 φυςικϊν 
εξυπθρετθτϊν που κα υποδειχκοφν από τθν ανακζτουςα αρχι για λόγουσ δοκιμϊν και 
αξιολόγθςθσ.  
Το ςφςτθμα αυτό, πρόκειται να λειτουργιςει αρχικά πιλοτικά και κα φιλοξενιςει αρχικά 
βαςικζσ υπθρεςίεσ πλθροφορικισ ϊςτε μελλοντικά να αντικαταςτιςει τουσ υπάρχοντεσ 
εξυπθρετθτζσ. Οι εξυπθρετθτζσ αυτοί κα μεταφερκοφν ςτο νζο εικονικό περιβάλλον, δίχωσ 
να διαταραχκεί θ ςυνζχεια τθσ λειτουργίασ του οργανιςμοφ. Αυτό ςθμαίνει ότι οι 
εξυπθρετθτζσ πρζπει να μεταφερκοφν αυτοφςιοι ι να επαναεγκαταςτακοφν ςτο νζο 
περιβάλλον εφόςον υπάρχουν λειτουργικά προβλιματα ςτθν υπάρχουςα εγκατάςταςθ. 
Ο ςχεδιαςμόσ του ΥπΑΑΤ Data Center προβλζπει ςε επόμενο ςτάδιο τθ μετατροπι του 
ςυνόλου των ςυςτθμάτων ςε περιβάλλον Virtualization για τθ μζγιςτθ αξιοποίθςθ των 
πόρων και τθν καλφτερθ διαχείριςθ του παραγωγικοφ ζργου. Σε αυτι τθ φάςθ απαιτείται ο 
υποψιφιοσ Ανάδοχοσ να προςφζρει τθν ελάχιςτθ υποδομι λογιςμικοφ και υπθρεςιϊν 
(όπωσ αυτι περιγράφεται κατωτζρω) για τθ δθμιουργία πιλοτικοφ ςυςτιματοσ. Μετά τθν 
εγκατάςταςθ του πιλοτικοφ ςυςτιματοσ οι διαχειριςτζσ του ΥπΑΑΤ κα εκπαιδευκοφν από 
τον administrator του Αναδόχου ςτθν προςφερόμενθ Ρλατφόρμα.  
Κακϋ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ο Ανάδοχοσ κα παράςχει υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ 
- επζκταςθσ τθσ προςφερόμενθσ  πλατφόρμασ ςε πρόςκετουσ servers και αναδιάταξθσ του 
Data Center εξαςφαλίηοντασ ταυτόχρονα τθν απρόςκοπτθ λειτουργία των παρεχομζνων 
υπθρεςιϊν με μθδενικό down time ςτον χρόνο λειτουργίασ κατά τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και 
ϊρεσ. Οι τυχόν πρόςκετεσ άδειεσ χριςθσ που κα απαιτθκοφν για το ςκοπό αυτό δεν είναι 
ευκφνθ του αναδόχου, είναι ευκφνθ του ΥπΑΑΤ.  
Για τθν ολοκλιρωςθ του ςφνκετου ζργου transformation τθσ υποδομισ του ΥπΑΑΤ Data 
Center ςε Virtualization περιβάλλον απαιτείται οι υποψιφιοι ανάδοχοι να προτείνουν 
πλατφόρμα ςτθν χριςθ τθσ οποία να διακζτουν τουλάχιςτον τζςςερισ (4) πιςτοποιθμζνουσ 
μθχανικοφσ, από τθν καταςκευάςτρια εταιρεία του λογιςμικοφ Virtualization . Ο Χρόνοσ 
απαςχόλθςθσ των μθχανικϊν για τθν ςταδιακι μετάπτωςθ του ςυνόλου του Data Center 
και οι εργαςίεσ μετάπτωςθσ κα ςυμφωνθκοφν μεταξφ του Αναδόχου και τθσ ΣΑΕ. Οι 
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μθχανικοί απαιτείται να ανικουν ςτο προςωπικό αποκλειςτικισ απαςχόλθςθσ του 
υποψθφίου αναδόχου. 
Θ φυςικι αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ κα πρζπει να βαςίηεται ςε τεχνολογίεσ 
virtualization. Με το virtualization είναι εφικτό να τρζξουν ςτθν ίδια φυςικι μθχανι 
(server) πολλά λειτουργικά ςυςτιματα και πολλαπλάςιεσ εφαρμογζσ ςυγχρόνωσ, με 
αποτζλεςμα να αυξάνεται τθ χριςθ και θ ευελιξία του hardware. Στθν πράξθ 
μεταςχθματίηονται οι πόροι των φυςικϊν ςυςτθμάτων όπωσ θ CPU, θ RAM, ο ςκλθρόσ 
δίςκοσ και θ κάρτα δικτφου για να δθμιουργθκεί μια πλιρωσ λειτουργικι εικονικι μθχανι 
που μπορεί να τρζξει το λειτουργικό ςφςτθμα και τισ αιτιςεισ τθσ ακριβϊσ όπωσ ζνασ 
“πραγματικόσ” υπολογιςτισ. 
Οι πολλαπλάςιεσ εικονικζσ μθχανζσ μοιράηονται τουσ πόρουσ του hardware χωρίσ να 
παρεμβάλλεται θ μια με τθν άλλθ, ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται θ μζγιςτθ αξιοποίθςθ των 
πόρων των διακζςιμων ςυςτθμάτων.  
Θ αρχιτεκτονικι του Ριλοτικοφ Ρεριβάλλοντοσ Υποδομισ Ιδεατϊν Μθχανϊν (Virtualized 
Environment) είναι αποτζλεςμα αρχικισ προςεγγιςτικισ μελζτθσ, ανάλυςθσ και 
τεχνογνωςίασ ςτα κζματα που πρζπει να καλυφκοφν.  
Το αποτζλεςμα που κα προκφψει κα πρζπει να εγγυάται όλεσ τισ παραμζτρουσ που είναι 
κρίςιμεσ για τθν αςφαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ, κακϊσ αυτό μελλοντικά κα καλφψει 
βαςικζσ λειτουργικζσ ανάγκεσ του φορζα. 
Οι βαςικζσ αρχζσ που κα πρζπει να διζπουν το Ριλοτικό Ρεριβάλλον Υποδομισ Ιδεατϊν 
Μθχανϊν, είναι: 

 Σχεδιαςμόσ του ςυςτιματοσ λαμβάνοντασ υπόψθ όλα τα επίπεδα υλοποίθςθσ 
(Δίκτυο, Υπολογιςτικζσ υποδομζσ, Λειτουργικά Συςτιματα, Λογιςμικό Συςτιματοσ, 
Εφαρμογζσ, Διαδραςτικότθτα, Μελλοντικζσ Χριςεισ, Αςφάλεια, 
Διαλειτουργικότθτα)  

 Ρλιρθσ παραμετροποίθςθ του όλου ςυςτιματοσ ϊςτε να είναι δυνατι θ 
αξιοποίθςι του κατά τθ δυναμικι τοπικι μετεξζλιξθ και επζκταςθ τθσ 
λειτουργικότθτάσ του τόςο ςτα πλαίςια του ζργου όςο και πζρα από αυτό 

 Δθμιουργία βαςικϊν υποδομϊν και λογικισ για τθν θλεκτρονικι διεπαφι του 
ςυςτιματοσ με τρίτεσ εφαρμογζσ αλλά και με τρίτουσ δθμόςιουσ φορείσ και 
οργανιςμοφσ ςυναφοφσ αντικειμζνου είτε μζςω τθσ παροχισ υπολογιςτικϊν πόρων 
είτε μζςω τθσ διαλειτουργικότθτασ των εφαρμογϊν 

 Διαςφάλιςθ τθσ ακεραιότθτασ και εμπιςτευτικότθτασ των προςωπικϊν δεδομζνων 
των χρθςτϊν των εφαρμογϊν και του ςυςτιματοσ γενικότερα. 

Θ υποδομι αυτι κα λειτουργεί ςτο γενικότερο πλαίςιο παροχισ υπθρεςίεσ cloud 
computing ςτθν οποία κα μπορεί να μετεξελιχκεί. 
 
Το ςφςτθμα κα πρζπει να ςυνοδεφεται από Λογιςμικό Διαχείριςθσ που να καλφπτει τισ 
εξισ κατθγορίεσ: 

 Διαχείριςθσ Διάρκρωςθσ  

 Διαχείριςθσ Υπθρεςιϊν  

 Διαχείριςθσ Εικονικϊν Μθχανϊν  

με γραφικι κονςόλα διαχείριςθσ και να επιτρζπεται θ πλιρθσ διαχείριςθ όλων των 
ςυνιςτωςϊν του περιβάλλοντοσ και για απεριόριςτο αρικμό εικονικϊν μθχανϊν. 
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Μζςω αυτοφ να επιτυγχάνεται θ Κεντρικι Διαχείριςθ των εικονικϊν μθχανϊν που κα 
φιλοξενοφνται ςτο ςφνολο των φυςικϊν εξυπθρετθτϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν και να 
διακζτουν πλιρθ ςυμβατότθτα με το χρθςιμοποιοφμενο λογιςμικό Hypervisor. 
Επιπλζον να παρζχεται δυνατότθτα αυτοματοποιθμζνθσ εξιςορρόπθςθσ φόρτου των 
εικονικϊν μθχανϊν ςτουσ διακζςιμουσ φυςικοφσ εξυπθρετθτζσ (hosts) βάςει κανόνων και 
εξοικονόμθςθσ ενζργειασ με τθν αυτοματοποιθμζνθ μετακίνθςθ εικονικϊν μθχανϊν και 
κατάλλθλθ απενεργοποίθςθ/ενεργοποίθςθ φυςικϊν εξυπθρετθτϊν. 
Το ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα διατιρθςθσ «βιβλιοκικθσ προτφπων μθχανϊν» 
για γριγορθ και εφκολθ ανάπτυξθ και εφαρμογι και να διακζτει χαρακτθριςτικά 
διαχείριςθσ των μονάδων αποκικευςθσ που κα διατεκοφν για τθν υποςτιριξθ τθσ 
υποδομισ virtualization και να παρζχει πλιρθ ζλεγχο και αυτοματοποίθςθ τθσ υποδομισ 
εικονικϊν δικτφων ϊςτε να είναι εφικτι θ οργάνωςθ των διακζςιμων υπολογιςτικϊν 
πόρων (hosts, storage, networks) ςε ομάδεσ (resource pools) για τθν ευζλικτθ διανομι τουσ 
ςτισ εικονικζσ μθχανζσ. 
Για τθν ολοκλθρωμζνθ εικόνα και αποτφπωςθ τθσ υποδομισ, το ςφςτθμα κα πρζπει να 
παρζχει δυνατότθτα ςυλλογι ςτοιχείων από το δίκτυο και τιρθςθ μθτρϊου υλικοφ & 
λογιςμικοφ (S/W & H/W Inventory). 
Το παραπάνω ςφςτθμα διαχείριςθσ κα πρζπει να διακζτει και μθχανιςμοφσ για διανομι & 
εγκατάςταςθ λογιςμικοφ εφαρμογϊν κακϊσ και για αυτοματοποιθμζνθ διανομι και 
εγκατάςταςθ ενθμερϊςεων (updates ι/και patches). 
Θ υποδομι κα πρζπει να διακζτει μθχανιςμό ςυλλογισ και παρακολοφκθςθσ ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων χριςθσ του εγκατεςτθμζνου λογιςμικοφ ϊςτε να παρζχει Αναφορζσ (Reports), 
με δυνατότθτα τροποποίθςθσ & προςαρμογισ ςτισ εκάςτοτε ανάγκεσ, για τισ υπό 
παρακολοφκθςθ εικονικζσ μθχανζσ. 
Σε επίπεδο Διαχείριςθσ των διατικζμενων από τθν υποδομι Υπθρεςιϊν, το ςφςτθμα κα 
πρζπει να υποςτθρίηει  

 τθν κεντρικι παρακολοφκθςθ τθσ υγείασ & κατάςταςθσ λειτουργίασ (health 
monitoring),  

 τθν ςε πραγματικό & ιςτορικό χρόνο ανάλυςθ τθσ απόδοςθσ & διακεςιμότθτασ 
(performance management) 

 τθν κεντρικι διαχείριςθ των εφαρμογϊν, υπθρεςιϊν και υπολογιςτικισ/δικτυακισ 
υποδομισ του οργανιςμοφ 

 τθν κεντρικι παρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ/απόδοςθσ & διαχείριςθ λειτουργίασ 
λειτουργικϊν ςυςτθμάτων Linux και Unix, τόςο ςε εικονικζσ όςο και ςε φυςικζσ 
μθχανζσ. 

 Τθν παρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ/απόδοςθσ & διαχείριςθ λειτουργίασ 
λειτουργικϊν ςυςτθμάτων και λογιςμικοφ εξυπθρετθτϊν/εφαρμογϊν του 
καταςκευαςτικοφ Microsoft, τόςο ςε εικονικζσ όςο και ςε φυςικζσ μθχανζσ. 

 Τθν παρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ λειτουργίασ δικτυακϊν ςυςκευϊν (routers, 
switches, firewalls, load balancers) και VLANs. 

 Τθ διαχείριςθ, με τθν χριςθ κατάλλθλων επεκτάςεων, υλικοφ (H/W) εξυπθρετθτϊν 
(server H/W). 

 Τον οριςμό και παρακολοφκθςθ ςυμφωνθμζνου επιπζδου διακεςιμότθτασ 
υπθρεςιϊν (SLAs) για κατανεμθμζνεσ υπθρεςίεσ ι άλλα μεμονωμζνα ςτοιχεία. 
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Το ςφνολο του εξοπλιςμοφ που απαιτείται για τθν παροχι των υπθρεςιϊν κα παραμείνει 
ςτθν ιδιοκτθςία του Αναδόχου και κα ςυντθρείται με δικά του μζςα. Στο ΥπΑΑΤ κα 
παραχωρθκεί θ χριςθ ωσ ολοκλθρωμζνθ υπθρεςία. Το προσ διάκεςθ hardware δεν 
εμπίπτει ςτουσ κανόνεσ προμθκειϊν υλικοφ. Οι υποψιφιοι ανάδοχοι καλοφνται να 
κατακζςουν ςτθν προςφορά τουσ τθν ελάχιςτθ απαιτοφμενθ τεκμθρίωςθ για το 
προςφερόμενο υλικό κακϊσ αυτό αποτελεί υπθρεςία και ωσ τζτοια κα αποτελεί 
αντικείμενο παραλαβισ ςε κατάςταςθ καλισ λειτουργίασ κακ' όλθ τθ διάρκεια του ζργου. 
 
4. Τπθρεςίεσ Μετεγκατάςταςθσ Data Center 
 
To ΥπΑΑΤ ςχεδιάηει τθ μετεγκατάςταςθ των κεντρικϊν υποδομϊν του ςε νζο κτιριο, ικανό 
να φιλοξενιςει το ςφνολο των διοικθτικϊν υπθρεςιϊν του και τουσ εποπτευόμενουσ 
φορείσ του. Αποτελεί αντικείμενο του ζργου το υποζργο τθσ αποςυναρμολόγθςθσ και 
ςυναρμολόγθςθσ / κζςθσ ςε πλιρθ λειτουργία ςτο νζο Data Center των ικριωμάτων – 
ςυςτθμάτων  πλθροφορικισ ςτο υφιςτάμενο Data Center. Το ζργο τθσ μετεγκατάςταςθσ 
του ΥπΑΑΤ Data Center εν λειτουργία είναι ζργο ςφνκετο και θ επιτυχία του απαιτεί 
πλικοσ ςυντονιςμζνων ενεργειϊν, όπωσ αυτζσ κα αποτυπωκοφν ςτθ μελζτθ εφαρμογισ 
που κα ςυντάξει ο Ανάδοχοσ. Είναι ευκφνθ του ΥπΑΑΤ να αντιμετωπίςει και καλφψει τισ 
υπθρεςίεσ μεταφοράσ του εξοπλιςμοφ και τισ τυχόν ςυμπλθρωματικζσ υπθρεςίεσ 
προςαρμογισ του Data Center  που κα προκφψουν από τθ μελζτθ εφαρμογισ.  

Α1.3.10 Τπθρεςίεσ ενδυνάμωςθσ λοιπϊν υποδομϊν ΤπΑΑΣ Data Center  

Για τθν υποςτιριξθ του ςυνκζτου ζργου τθσ παροχισ υπθρεςιϊν Συντιρθςθσ – 
Υποςτιριξθσ ςτισ πλθροφοριακζσ υποδομζσ του Data Center απαιτείται οι υποψιφιοι 
ανάδοχοι να προςφζρουν πρόςκετεσ υπθρεςίεσ ενδυνάμωςθσ των ςυμπλθρωματικϊν 
υποδομϊν. Συγκεκριμζνα απαιτοφνται:  

1. Συμπλθρωματικζσ υπθρεςίεσ παροχισ εφεδρικισ ενεργείασ και  
2. Συμπλθρωματικζσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ – ςυμπλιρωςθσ κεντρικϊν υποδομϊν 

εκτυπωτικισ μονάδασ. 
 

Απαιτείται να προςφερκεί ςαν υπθρεςία Γεννιτρια Εφεδρικισ Ενζργειασ θ οποία και κα 
εγκαταςτακεί και λειτουργεί με ευκφνθ του αναδόχου. Θ προςφερόμενθ Γεννιτρια κα 
πρζπει να είναι ςε κζςθ να καλφπτει κατ ελάχιςτο τα 1/2 τθσ εγκατεςτθμζνθσ ςτο data 
center πλθροφοριακισ υποδομισ με αδιάλειπτθ παροχι ενζργειασ ςε περίπτωςθ 
απϊλειασ τθσ ενζργειασ του κτθρίου. Θ εγκατάςταςθ τθσ Γεννιτριασ, οι θλεκτρολογικζσ 
εγκαταςτάςεισ που κα απαιτθκοφν, οι αυτοματιςμοί για τθν αυτόματθ εκκίνθςθ και παφςθ 
τθσ Γεννιτριασ και γενικϊσ κάκε ςυμπλθρωματικι υπθρεςία είναι ευκφνθ του Αναδόχου. 
Τα καφςιμα του ΕΘΗ κεωροφνται αναλϊςιμα και δεν βαρφνουν τον ανάδοχο. 
 
Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Θ/Η 
 60 KVA – τριφαςικό,  
 50 Hz  
 Ταχφτθτα περιςτροφισ ≥ 1.500 rpm 
 Λίτρα χωρθτικότθτασ δεξαμενισ πετρελαίου ≥ 100 
 Υδρόψυκτοσ κινθτιρασ  
 Καμπίνα θχομόνωςθσ 
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Για τθν εξαςφάλιςθ τθσ απρόςκοπτθσ λειτουργίασ των εκτυπϊςεων εντολϊν πλθρωμισ οι 
υποψιφιοι ανάδοχοι να προςφζρουν τθν προςκικθ ςτθ διάταξθ των κεντρικϊν 
εκτυπωτϊν ενόσ ακόμθ ςυςτιματοσ με τθν μορφι υπθρεςίασ (Hardware as a Service) το 
οποίο κα είναι ςε κζςθ να αντικαταςτιςει άμεςα ςτθν διαδικαςία εκτυπϊςεων εντολϊν 
πλθρωμισ μζροσ τθσ υφιςτάμενθσ υποδομισ ςε περίπτωςθ αςτοχίασ υλικοφ και μζχρι τθν 
επιςκευι τθσ εγκαταςτθμζνθσ υποδομισ. 
 
Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ εκτυπωτικϊν μονάδων 
 
Line Printer  
 Fast draft mode 1.500 lpm  
 3, 4, 6, 8 lpi  
 10, 12, 13.3, 15, 16.7, 18, 20 cpi  
 3’’ – 17’’ πλάτοσ εκτφπωςθσ  
 Ethernet Interface 10/100 
 Να διακζτει drivers για όλα τα γνωςτά λειτουργικά ςυςτιματα και να υποςτθρίηει 

πλιρωσ elot928 
 

Laser Printer 
 A4 / A3 heavy duty duplex laser printer  
 ≥ 40 ppm A4  
 1200x1200 dpi ανάλυςθ   
 Υποςτιριξθ όλων των γνωςτϊν λειτουργικϊν ςυςτθμάτων (MS windows, Unix, Aix, 

κτλ)  
 
Το ςφνολο του εξοπλιςμοφ που απαιτείται για τθν παροχι των υπθρεςιϊν κα παραμείνει 
ςτθν ιδιοκτθςία του Αναδόχου και κα ςυντθρείται με δικά του μζςα. Στο ΥπΑΑΤ κα 
παραχωρθκεί θ χριςθ ωσ ολοκλθρωμζνθ υπθρεςία. Το προσ διάκεςθ hardware δεν 
εμπίπτει ςτουσ κανόνεσ προμθκειϊν υλικοφ. Οι υποψιφιοι ανάδοχοι καλοφνται να 
κατακζςουν ςτθν προςφορά τουσ τθν ελάχιςτθ απαιτοφμενθ τεκμθρίωςθ για το 
προςφερόμενο υλικό κακϊσ αυτό αποτελεί υπθρεςία και ωσ τζτοια κα αποτελεί 
αντικείμενο παραλαβισ ςε κατάςταςθ καλισ λειτουργίασ κακϋόλθ τθ διάρκεια του ζργου. 
 

Α1.3.11  Τπθρεςίεσ επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ αξιοποίθςθσ τθσ 
υφιςτάμενθσ υποδομισ. 

Κακϋ όλθ τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ – υποςτιριξθσ ο ανάδοχοσ κα 
παράςχει υπθρεςίεσ επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ, ϊςτε με βάςθ τα ςυνδυαςτικά δεδομζνα 
από όλα τα ςυςτιματα, τισ τρζχουςεσ επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ του Data Center και τισ 
τρζχουςεσ ςυνκικεσ παροχισ υπθρεςιϊν του data Center προσ τουσ εςωτερικοφσ και 
εξωτερικοφ πελάτεσ να είναι ςε κζςθ να παράςχει ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ μζγιςτθσ 
αξιοποίθςθσ των υποδομϊν ςε κζματα: 
 Απόδοςθσ 
 Αςφάλειασ 
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 Επεκταςιμότθτασ 
 Διαςυνδεςιμότθτασ 
 Διαχείριςθσ πόρων 
 Διαχείριςθσ ενζργειασ 
 
Σε περίπτωςθ μετεγκατάςταςθσ του ΥπΑΑΤ Data Center, ςτο πλαίςιο τθσ παρεχόμενθσ 
επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ, ο Ανάδοχοσ κα ςυντάξει μελζτθ μετεγκατάςταςθσ που κα 
περιλαμβάνει το ςφνολο των απαιτουμζνων εργαςιϊν πλθροφορικισ για τθν 
επιτυχθμζνθ μετεγκατάςταςθ του Data Center ΥπΑΑΤ. 

 

Α1.3.12 Τπθρεςίεσ υντιρθςθσ Λογιςμικοφ 

Οι Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ του Λογιςμικοφ διακρίνονται ςε Υπθρεςίεσ Ρρολθπτικισ και 
επανορκωτικισ ςυντιρθςθσ. Θ προλθπτικι ςυντιρθςθ των εφαρμογϊν, περιλαμβάνει τθν 
υπθρεςία για τον ζλεγχο τθσ κατάςταςθσ των εφαρμογϊν, τθν διαδικαςία τεκμθρίωςθσ τθσ 
ορκότθτασ τθσ λειτουργίασ, τον εποπτικό ζλεγχο αξιόπιςτθσ λειτουργίασ των εφαρμογϊν.  
Θ προλθπτικι ςυντιρθςθ, αναπτφςςεται τζςςερεισ φορζσ ςε όλθ τθ διάρκεια τθσ 
ςφμβαςθσ, ςε ζνα ζτοσ, και παράγονται αντίςτοιχεσ αναφορζσ ελζγχου.  
Θ προλθπτικι ςυντιρθςθ ορίηεται ωσ το ςφνολο των ενεργειϊν που αποςκοποφν επίςθσ 
ςτθ πρόλθψθ προβλθμάτων και ςτθν εξαςφάλιςθ τθσ λειτουργίασ των εφαρμογϊν, 
εκπλθρϊνοντασ τον λόγο για τον οποίο αναπτφχκθκαν. Οι υπθρεςίεσ προλθπτικισ 
Συντιρθςθσ ολοκλθρϊνονται και με τθν παροχι των υπθρεςιϊν Application Monitoring 
System. 
 
Θ επανορκωτικι ςυντιρθςθ των εφαρμογϊν, περιλαμβάνει τισ αναγκαίεσ υπθρεςίεσ για 
τθν αποκατάςταςθ δυςλειτουργίασ ι απρόβλεπτθσ τεχνικισ ςυμπεριφοράσ τθσ 
εφαρμογισ. Θ επανορκωτικι ςυντιρθςθ μπορεί να εκκινιςει είτε με τθν ειδοποίθςθ ςτο 
Help Desk είτε με τθν απόφαςθ του ΣΑΕ ςτον ανάδοχο. 
Σε επόμενα άρκρα αναφζρονται ρθτά οι εφαρμογζσ ςτισ οποίεσ κα εφαρμοςτοφν 
υποχρεωτικά υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ. Σε όςεσ από τισ εφαρμογζσ δεν αναφζρονται 
ρθτά ςε υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ υποςτιριξθσ, δεν εμπίπτουν ςτισ υπθρεςίεσ αυτζσ. 
Ειδικότερα για τισ εφαρμογζσ Διαχείριςθ Μιςκοδοςίασ, Collaboration Management 
(Cwork), Θλεκτρονικό πρωτόκολλο, ΟΡΣ Οικονομικισ Διαχείριςθσ και Διαχείριςθ 
Ρρομθκειϊν (αποκικθ) και ςτθν περίπτωςθ που απαιτθκεί επζκταςθ ι τροποποίθςθ κλπ 
αυτϊν των εφαρμογϊν, δεν κα καλφπτεται ςτα πλαίςια του ζργου αυτοφ και ςε κάκε 
περίπτωςθ κα εκτιμάται το κόςτοσ των αλλαγϊν ι θ αντικατάςταςι τουσ. 
  
 
 

Α1.3.13 Application  Monitoring  System 

Στο πλαίςιο τθσ νζασ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει υπθρεςία Application 

monitoring. Θ υπθρεςία κα πρζπει να λαμβάνει υπ όψθ τισ προσ ςυντιρθςθ ι και προσ 

επζκταςθ εφαρμογζσ, και να μπορεί να προςαρμοςτεί με λογιςμικό το οποίο κα 
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παρακολουκεί με agents εγκατεςτθμζνουσ ςτουσ διακομιςτζσ του λογιςμικοφ ι ςε άλλον 

εξυπθρετθτι τα τυχόν προβλιματα ςε επίπεδο εφαρμογϊν 

Θ Σθμερινι παρακολοφκθςθ των εφαρμογϊν ςε επίπεδο ςυςτθμάτων, μπορεί να δείχνει 

πωσ μια εφαρμογι λειτουργεί αφοφ ελζγχει το δικτυακό ι το system level.  Θ υπθρεςία 

application monitoring κα πρζπει να λαμβάνει υπ όψθ όλα τα ςυςτατικά που απαιτοφνται 

για τθν λειτουργία μιασ εφαρμογισ όπωσ, βάςθ δεδομζνων, άλλοι εξυπθρετθτζσ ι 

υπθρεςίεσ, log files κλπ, ςαν δομικά ςυςτατικά μιασ εφαρμογισ. 

Ρρόβλθμα ςε οποιοδιποτε ςφςτθμα κα πρζπει να αναφζρει ςτουσ διαχειριςτζσ με 

θλεκτρονικό τρόπο. Θ Χριςθ του email για αναφορά είναι standard παρουςιάηει όμωσ 

προβλιματα ςτθν περίπτωςθ που ο διαχειριςτισ δεν ζχει δει άμεςα το email. Να προτείνει 

ο ανάδοχοσ εναλλακτικοφσ τρόπουσ ενθμζρωςθσ Θ Υπθρεςία είναι κρίςιμθ ειδικά για τισ 

περιπτϊςεισ εφαρμογϊν που εξυπθρετοφν πολίτεσ ι άλλεσ υπθρεςίεσ. 

Τα ςυςτατικά που αποτελοφν μια εφαρμογι μπορεί για παράδειγμα να είναι ο αρικμόσ 

των Pool ςτα connection ενόσ application server, θ κατάςταςθ του JVM., θ μνιμθ ςε μια 

java εφαρμογι κλπ. 

Θ προςφερόμενθ υπθρεςία κα πρζπει να διακζτει κονςόλα λειτουργίασ για τον 

διαχειριςτι και δυνατότθτα να ενθμερϊνει για το επίπεδο εξυπθρζτθςθσ (SLA) με 

ειδοποιιςεισ προσ τον διαχειριςτι. 

Θ προςφερόμενθ υπθρεςία κα πρζπει να είναι επεκτάςιμθ με δυνατότθτα παροχισ νζων 

agents που κα αναφζρουν ςτο κεντρικό ςφςτθμα. 

Απαραίτθτα ςυςτατικά του ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι 

● Ομαδοποίθςθ υπθρεςιϊν software με όλα τα ςυςτατικά ανά application 

● Ραρακολοφκθςθ κοινϊν ςυςτατικϊν που επθρεάηουν περιςςότερεσ από μια 

εφαρμογζσ (π.χ. το επίπεδο μνιμθσ ι τα logs ενόσ application server) 

 

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να παραδϊςει εντόσ τθσ Α’ Φάςθσ, τουσ πρϊτουσ agents με τουσ 

οποίουσ κα ξεκινιςει τθν παρακολοφκθςθ των ςυςτθμάτων, κακϊσ και τουσ τρόπουσ με 

τουσ οποίουσ (πλθν του email) κα δίνει ειδοποιιςεισ ςτουσ διαχειριςτζσ ι τον διαχειριςτι 

των ςυςτθμάτων. Να περιγραφεί από τουσ υποψθφίουσ αναδόχουσ μεκοδολογία και 

μοντζλο για pro active τρόπουσ επίλυςθσ του προβλιματοσ με βάςθ πλάνο ενεργειϊν. 

 

Α1.3.14 Τπθρεςίεσ Σροποποιθτικισ Τποςτιριξθσ Λογιςμικοφ 

Κατά τθν εξζλιξθ των εργαςιϊν του Υπουργείου, προκφπτουν τροποποιιςεισ ςε 
κανονιςμοφσ τθσ ΕΕ ι αλλαγζσ νομοκεςίασ, ι νζεσ τροποποιιςεισ που δεν είναι δυνατόν να 
προβλεφκοφν εκ των προτζρων, πόςο μάλλον ςτθ φάςθ ςυγγραφισ τθσ διακιρυξθσ.  
Πταν όμωσ εκδίδονται τζτοιεσ οδθγίεσ, αποφάςεισ, νομοκετικζσ ρυκμίςεισ ι άλλεσ 
διατάξεισ το ΥπΑΑΤ πρζπει να ανταποκρικεί άμεςα και αποτελεςματικά, μετατρζποντασ ι 
τροποποιϊντασ ανάλογα τισ εφαρμογζσ του.  
Ζτςι ςτο πλαίςιο του παρόντοσ διαγωνιςμοφ, αντικείμενο των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ των 
εφαρμογϊν είναι και θ τροποιθτικι ςυντιρθςι τουσ. Αναφζρεται ςτισ περιπτϊςεισ όπου 
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πρζπει να ενςωματωκοφν νζεσ διαδικαςίεσ και διατάξεισ, ςτισ εφαρμογζσ λογιςμικοφ ϊςτε 
να είναι ςφμφωνεσ με το νζο κεςμικό ι νομικό πλαίςιο.  
Θ εντολι για τθν τροποποιθτικι ςυντιρθςθ των εφαρμογϊν, τθν δίνει αποκλειςτικά το ΣΑΕ 
ςτον ανάδοχο.  
Αν θ τροποποιθτικι ςυντιρθςθ προχποκζτει παρζμβαςθ ςτο κϊδικα τθσ εφαρμογισ αυτόσ  
μαηί με τθν ςχετικι τεκμθρίωςθ κα παραδοκεί ςτον ανάδοχο του ζργου.. Θ περαιτζρω 
διατιρθςθ εκδόςεων,  τεκμθρίωςθ αλλαγϊν και ευκφνθ λειτουργίασ μετά από κάκε 
αλλαγι κα ανικει αποκλειςτικά ςτον Ανάδοχο, μετά τθν παραλαβι του πθγαίου κϊδικά 
από το ΥπΑΑΤ. Με τθν ολοκλθρωςθ τθσ τροποποιθτικισ ςυντιρθςθσ θ τεκμθρίωςθ τθσ 
υλοποίθςθσ  και ο κωδικασ τθσ εφαρμογισ παραδίδονται ςτο ΥπΑΑΤ 
Σθμειϊνεται επίςθσ ότι ο ανάδοχοσ, εκτόσ των αυτϊν κακαυτϊν παρεμβάςεων, με τθν 
ολοκλιρωςθ των εργαςιϊν του κα πρζπει :  

1. να ςυντάςςει αναλυτικζσ αναφορζσ προσ το ΣΑΕ και τθν ΕΡΡΕ,  
2. να ενθμερϊνει τα εγχειρίδια χριςθσ των εφαρμογϊν ι να δθμιουργεί παραρτιματα 

αυτϊν, ςε ψθφιακι και ζντυπθ μορφι,  
3. να διατθρεί όλον το παλιό κϊδικα με τθν ζνδειξθ «OLD» και να τεκμθριϊςει όλον το 

νζο κϊδικα.  

Σε επόμενα άρκρα αναφζρονται ρθτά οι εφαρμογζσ ςτισ οποίεσ κα εφαρμοςτοφν 
υποχρεωτικά υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ. Σε όςεσ από τισ εφαρμογζσ δεν αναφζρονται 
ρθτά ςε υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ υποςτιριξθσ, δεν εμπίπτουν ςτισ υπθρεςίεσ αυτζσ. 
 
 

Α1.3.15 Τπθρεςίεσ Software Integration 

Το ςυνολικό πλθροφοριακό ςφςτθμα του ΥπΑΑΤ καλφπτει ςχεδόν το ςφνολο του 
οικονομικοφ, διοικθτικοφ και παραγωγικοφ του ζργου, ζχει δε αναπτυχκεί ςε διάφορεσ 
χρονικζσ περιόδουσ και με κατά περίπτωςθ διαφορετικά εργαλεία ανάπτυξθσ και βάςεισ 
δεδομζνων. Αντικείμενο του παρόντοσ ζργου είναι θ και θ εννοιολογικι και λειτουργικι 
ενοποίθςθ εφαρμογϊν ι υποςυςτθμάτων ςε ενιαία πλθροφοριακά ςυςτιματα, όπου αυτό 
απαιτείται για τον εκςυγχρονιςμό των πλθροφοριακϊν υποδομϊν του ΥπΑΑΤ. Είναι 
χαρακτθριςτικό το παράδειγμα των Εφαρμογϊν Κτθνιατρικοφ ενδιαφζροντοσ που ζχουν 
αναπτυχκεί ςε διαφορετικά περιβάλλοντα, ςε διαφορετικζσ βάςεισ, ςε διαφορετικζσ 
χρονικζσ περιόδουσ, από διαφορετικοφσ αναδόχουσ. Αντικείμενο του ζργου είναι θ 
ςφνκεςθ και ενοποίθςθ του ςυνόλου των κτθνιατρικϊν εφαρμογϊν που λειτουργοφν ςτο 
ΥπΑΑΤ ςε ζνα νζο ενιαίο Ρλθροφοριακό ςφςτθμα υπό από τθν Λειτουργικότθτα που 
παρζχει το Υφιςτάμενο μθτρϊο τθσ Κτθνιατρικισ Υπθρεςίασ. Με τον τρόπο αυτό ομοειδισ 
εφαρμογζσ ι και υπθρεςίεσ ςυγκεντρϊνονται ςε ζνα ενιαίο διαχειριςτικό περιβάλλον και 
τα δεδομζνα ομογενοποιοφνται για τθν εξαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ τουσ.  
Στο πλαίςιο τθσ ομογενοποίθςθσ κάκε εργαςία (ακόμα και θ ςυγγραφι εξ αρχισ του 
ςυνόλου τωνδιαχειριςτικϊν δορυφορικϊν εφαρμογϊν) εμπίπτει ςτο αντικείμενο τθσ 
παροφςασ. Τισ ςχετικζσ εντολζσ εργαςίασ κα λαμβάνει ο ανάδοχοσ από τθ ΣΑΕ. 
 
Στθν ίδια κατθγορία Software Integration Services εντάςςονται και απαιτιςεισ τθσ 
υπθρεςίασ για τθν ανάπτυξθ διαλειτουργικότθτασ μεταξφ των κατανεμθμζνων ςυςτθμάτων 
και υποςυςτθμάτων που διακζτει το data center του ΥπΑΑΤ.  
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Σε επόμενα άρκρα αναφζρονται ρθτά οι εφαρμογζσ ςτισ οποίεσ κα εφαρμοςτοφν 
υποχρεωτικά υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ. Σε όςεσ από τισ εφαρμογζσ δεν αναφζρονται 
ρθτά ςε υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ υποςτιριξθσ, δεν εμπίπτουν ςτισ υπθρεςίεσ αυτζσ. 
 

Α1.3.16 Τπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ υφιςταμζνων ςυςτθμάτων λογιςμικοφ 

Μζροσ τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ του ΥπΑΑΤ ζχει αναπτυχκεί προ 10ι και 15 ετϊν και 
ενϊ λειτουργικά καλφπτει τισ επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ, τεχνολογικά τείνει ςτθν αδυναμία 
υποςτιριξθσ. Επιπλζον ειδικά οι client service εφαρμογζσ υποςτθρίηονται πλζον 
υπερβολικά δφςκολα και δεςμεφουν ςθμαντικοφσ πόρουσ δικτφου. Επιπρόςκετα λόγω τθσ 
πολιτικισ αςφαλείασ του Συηευξισ μζροσ των εφαρμογϊν αυτϊν δεν είναι δυνατό να 
λειτουργιςουν διάφανα ςτο δίκτυο ΣΥΗΕΥΞΙΣ. Τισ εφαρμογζσ αυτζσ κα μεταςχθματίςει ο 
ανάδοχοσ ςε νζεσ αναβακμίηοντασ τθν τεχνολογικι υποδομι τουσ. Θ αναβάκμιςθ κα 
πραγματοποιθκεί ςτισ πλατφόρμεσ που χρθςιμοποιεί το ΥπΑΑΤ για ψθφιακζσ υπθρεςίεσ ι 
ανάπτυξθ διαχειριςτικϊν εφαρμογϊν. 
 
Σε επόμενα άρκρα αναφζρονται ρθτά οι εφαρμογζσ ςτισ οποίεσ κα εφαρμοςτοφν 
υποχρεωτικά υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ. Σε όςεσ από τισ εφαρμογζσ δεν αναφζρονται 
ρθτά ςε υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ υποςτιριξθσ, δεν εμπίπτουν ςτισ υπθρεςίεσ αυτζσ. 
 

Α1.3.17 Τπθρεςίεσ ανάπτυξθσ νζων υποςυςτθμάτων Λογιςμικοφ 

Για τθν εφρυκμθ λειτουργία τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ του ΥπΑΑΤ απαιτοφνται μικρισ 
ζκταςθσ προςκικεσ διαχειριςτικϊν εφαρμογϊν ι και ψθφιακϊν υπθρεςιϊν τισ οποίεσ κα 
υλοποιιςει ο ανάδοχοσ του ζργου. Οι εφαρμογζσ αυτζσ είναι απαραίτθτεσ για τθν 
ολοκλιρωςθ του διοικθτικοφ ι διαχειριςτικοφ ζργου του ΥπΑΑΤ και τθν εξαςφάλιςθ τθσ 
μείωςθσ του κόςτουσ παραγωγισ των υπθρεςιϊν με ταυτόχρονθ αφξθςθ τθσ ποιότθτασ 
του παρεχομζνου πλθροφοριακοφ ζργου τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ. 
 
Ενδεικτικά για τθν ολοκλιρωςθ του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 
Κτθνιατρικι Υπθρεςίασ απαιτείται θ ανάπτυξθ μθτρϊου Ιπποειδϊν και μθτρϊου 
Μελιςςοκόμων. Για τθν ολοκλιρωςθ εφαρμογισ τθσ διοικθτικισ διαδικαςίασ ψθφιακϊν 
αδειϊν απαιτείται ανάπτυξθ εφαρμογισ αδειϊν και εγκρίςεων και θ ςφνδεςθ τθσ με τα 
ςυςτιματα (μιςκοδοςίασ, προςωπικοφ και collaboration management). Για τθν 
ικανοποίθςθ των  κοινοτικϊν οδθγιϊν απαιτείται θ διαςφνδεςθ του ςυςτιματοσ traces με 
τα τελωνεία κ.λ.π. 
 
Σε επόμενα άρκρα αναφζρονται ρθτά οι εφαρμογζσ ςτισ οποίεσ κα εφαρμοςτοφν 
υποχρεωτικά υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ. Σε όςεσ από τισ εφαρμογζσ δεν αναφζρονται 
ρθτά ςε υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ υποςτιριξθσ, δεν εμπίπτουν ςτισ υπθρεςίεσ αυτζσ. 
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Α1.3.18 Τπθρεςίεσ Διαχείριςθσ  / χιμα Διοίκθςθσ/ ςχεδιαςμοφ/ υλοποίθςθσ 
Ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν Ρροςφορά του ολοκλθρωμζνθ 
πρόταςθ για το ςχιμα διοίκθςθσ του Ζργου, το γνωςτικό αντικείμενο που κα καλφψει ο 
Υπεφκυνοσ και θ Ομάδα Ζργου κακϊσ και το χρόνο απαςχόλθςθσ ανά Φάςθ και ανά 
παραδοτζο του προςωπικοφ (Υπεφκυνοσ Ζργου – Ομάδα Ζργου) ςτο Ζργο.  
Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ μετά από 
ςχετικι ειςιγθςθ.  
Θ Ανακζτουςα Αρχι κα ζχει τθν κφρια ευκφνθ επίβλεψθσ και ελζγχου τθσ πορείασ 
ανάπτυξθσ και υλοποίθςθσ του Ζργου, ενϊ τθν κφρια ευκφνθ υλοποίθςθσ του Ζργου κα τθν 
ζχει ο Ανάδοχοσ. 
Ενδεικτικά προτείνεται το παρακάτω ςχιμα διοίκθςθσ: 
Ομάδα Διοίκθςθσ 
Δεδομζνθσ τθσ πολυπλοκότθτασ του ζργου και τθσ κριςιμότθτασ ςτθν επιτυχι 
ολοκλιρωςθσ τθσ πράξθσ κα πρζπει να κακοριςτεί μια ομάδα διοίκθςθσ που κα 
αποτελείται από ςτελζχθ του Αναδόχου κακϊσ και του φορζα λειτουργίασ. Θ ομάδα αυτι 
είναι επιφορτιςμζνθ με τα ακόλουκα κακικοντα: 
Αξιολόγθςθ τθσ πορείασ του ζργου ςε προκακοριςμζνα, τακτά χρονικά διαςτιματα 
Ανάλυςθ και προςδιοριςμόσ των αιτίων που προκαλοφν αποκλίςεισ από το αρχικό 
χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου 
Ενεργοποιεί, ςυμπλθρϊνει και διακινεί τα ζγγραφα τεκμθρίωςθσ που ςχετίηονται τθν 
πορεία του ζργου 
Ρροβλζπει τουσ πικανοφσ κινδφνουσ και τα προβλιματα που κα δθμιουργθκοφν και 
φροντίηει για τθν ζγκαιρθ αντιμετϊπιςι τουσ 
Συγκεντρϊνει τα ςτοιχεία παραλαβισ του ζργου και δθμιουργεί τα απαιτοφμενα 
παραδοτζα όπωσ αυτά ορίηονται ςτθν τελικι ςφμβαςθ 
Επιβλζπει και κακοδθγεί τισ επιμζρουσ ομάδεσ (αςφάλειασ, υλοποίθςθσ, ολοκλιρωςθσ, 
help-desk κτλ) και φροντίηει για τθν άμεςθ επίλυςθ των προβλθμάτων τουσ 
Θ ςτελζχωςι τθσ περιλαμβάνει τουλάχιςτον τα παρακάτω μζλθ, από τον ανάδοχο: 
 
Τπεφκυνοσ Διοίκθςθσ *Project Director+  
Ο Υπεφκυνοσ Διοίκθςθσ του Αναδόχου για το ζργο ζχει τα εξισ κακικοντα: 
Ρροςδιοριςμόσ απαιτιςεων ςε ςυνεργαςία με τθν Ανακζτουςα Αρχι και αποτφπωςθ 
χρονοδιαγραμμάτων και οροςιμων: Ο Υπεφκυνοσ Διοίκθςθσ κα ςυνεργάηεται με τον 
αρμόδιο Διαχειριςτι (Project Manager) εκ μζρουσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ  για τον 
κακοριςμό προτεραιοτιτων και τθ διατφπωςθ των απαιτιςεων κατά τθν εξζλιξθ του 
ζργου, κακϊσ και τθν υποβολι λεπτομερϊν χρονοδιαγραμμάτων για τθν υλοποίθςθ των 
υπθρεςιϊν του ζργου. 
Επικοινωνία με τθν Ανακζτουςα Αρχι: Ο Υπεφκυνοσ Διοίκθςθσ κα ςυνεργάηεται ςτακερά 
με τουσ υπεφκυνουσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ προκειμζνου να υλοποιοφνται οι απαιτιςεισ 
του τελευταίου, κακϊσ και για τθν παρακολοφκθςθ των εργαςιϊν όλων των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν όπωσ αυτζσ ζχουν ςυμφωνθκεί ςτθν τελικι ςφμβαςθ. 
Διοίκθςθ προςωπικοφ: Τζλοσ, ζχει τθν ευκφνθ για τθ ςτελζχωςθ των ομάδασ ζργου κακϊσ 
και τθν κατανομι αρμοδιοτιτων.  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο  «Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ Hardware, System Software & Εφαρμογϊν» 
Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα 56 από 101 

Ο ελάχιςτοσ χρόνοσ απαςχόλθςθσ του υπεφκυνου διοίκθςθσ του αναδόχου, 
προςδιορίηεται κατϋ ελάχιςτο ςε ζξι (6) ανκρωπομινεσ για όλθ τθ διάρκεια του ζργου.  
 
Τπεφκυνοσ Τλοποίθςθσ *Project Manager+  
Ο Υπεφκυνοσ Υλοποίθςθσ  για το ζργο ζχει τα εξισ κακικοντα: 
Υλοποίθςθ των λειτουργικοτιτων των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων εντόσ των 
χρονοδιαγραμμάτων που ζχουν καταρτιςκεί 
Καταγραφι προβλθμάτων που εντοπίηονται κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ των λοιπϊν 
Υποζργων 
Ζλεγχοσ πλάνου Αξιολόγθςθσ – Δοκιμϊν & Ελζγχων με καταγραφι τυχόν αδυναμιϊν, 
ελλείψεων ςτο πρόγραμμα δοκιμϊν 
Συντονιςμόσ εργαςιϊν και διαχείριςθ επικοινωνίασ.  
Ο ελάχιςτοσ χρόνοσ απαςχόλθςθσ του υπεφκυνου υλοποίθςθσ του αναδόχου, 
προςδιορίηεται κατϋ ελάχιςτο ςε δϊδεκα (12) ανκρωπομινεσ για όλθ τθ διάρκεια του 
ζργου.  
 
Σεχνικόσ διευκυντισ 
Ζχει τθν ευκφνθ για τθν εφρυκμθ τεχνικι λειτουργία όλων των υπθρεςιϊν που παρζχονται 
από το ζργο. 
 
Τπεφκυνοσ Αςφάλειασ 
Ζχει τθν ευκφνθ για τθν αποτφπωςθ τθσ μεκοδολογίασ και τθν υλοποίθςθ των πολιτικϊν 
αςφάλειασ που πρόκειται να εφαρμοςκεί ςε ολόκλθρθ τθν πράξθ ςε όλα τα επίπεδα των 
δεδομζνων. 
Τπεφκυνοσ Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ 
Είναι επιφορτιςμζνοσ με τθν τιρθςθ και εφαρμογι των προδιαγραφϊν διαςφάλιςθσ 
ποιότθτασ του παρόντοσ ζργου. 
 
 
Ομάδα Ανάπτυξθσ & Προγραμματιςμοφ 
Θ ομάδα αυτι ζχει τθν ευκφνθ τθσ ανάπτυξθσ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, ανάλυςθσ 
και ανάπτυξθσ των υποςυςτθμάτων  που περιγράφονται ςτισ αντίςτοιχεσ ενότθτεσ.  
 
«Χϊροσ» Διαχείριςθσ του ζργου  
Θ παρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ του ζργου απαιτεί τθ δθμιουργία ενόσ «χϊρου 
διαχείριςθσ» (δικτυακόσ τόποσ ι οποιοδιποτε άλλο εργαλείο κεωριςει κατάλλθλο ο 
Ανάδοχοσ) ο οποίοσ κα λειτουργιςει ωσ εργαλείο διαχείριςθσ. Θ μζκοδοσ αυτι 
αποτυπϊνει όλθ τθν εξζλιξθ του ζργου με μια ματιά και διευκολφνει τόςο το φορζα 
λειτουργίασ όςο και οποιοδιποτε άλλο φορζα ζχει τθν αρμοδιότθτα παρακολοφκθςθσ και 
ελζγχου του ζργου. 
Κρίνεται απαραίτθτο κατ’ ελάχιςτον να περιλαμβάνονται τα ακόλουκα ςτοιχεία: 
Κατάλογο των βαςικϊν εγγράφων του ζργου (πρόταςθ του Αναδόχου, ςφμβαςθ κτλ) 
Κατάλογο των Ραραδοτζων -- αυτϊν που παρεδόκθςαν και αυτϊν που προβλζπεται να 
παραδοκοφν ανά φάςθ 
Καταγραφι των milestones του ζργου 
Ρρακτικά ςυναντιςεων για τθν παρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ του ζργου 
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Χρονοδιαγράμματα υλοποίθςθσ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν 
Καταγραφι των διαδικαςιϊν και τθσ πορείασ ολοκλιρωςθσ των υπθρεςιϊν  
Αποτφπωςθ των μεκοδολογιϊν που χρθςιμοποιικθκαν για τθν υλοποίθςθ των 
απαιτιςεων τθσ πράξθσ 
Ωσ «χϊροσ» διαχείριςθσ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί –αν είναι τεχνικά εφικτό και καλφπτει 
τισ απαιτιςεισ - το υποςτθρικτικό υποςφςτθμα ςυνεργατικισ διαχείριςθσ υποκζςεων, 
χαρακτθρίηοντασ ωσ υπόκεςθ, το ζργο.  
Ο «χϊροσ» διαχείριςθσ κα πρζπει να ενεργοποιθκεί κατά τθν διάρκεια τθσ Α’ Φάςθσ του 
ζργου.  
 
 
 
 

Α1.3.19 Τπθρεςίεσ Operational Support 

Στισ κακθμερινζσ λειτουργίεσ που κα εκτελεί ο Ανάδοχοσ, ςχετικά με το λογιςμικό, κα είναι 
και το operational support για ςυγκριμζνεσ κρίςιμεσ εφαρμογζσ και πλθροφοριακά 
ςυςτιματα τα οποία απαιτοφν ειδικζσ λειτουργίεσ μαηικισ ενθμζρωςθσ ι εξαγωγισ 
αποτελεςμάτων ι και ελζγχων. Για τισ εφαρμογζσ αυτζσ ο Ανάδοχοσ δεν περιορίηεται μόνο 
ςτθν υποςτιριξθ του λογιςμικοφ αλλά κα αναλάβει και τθ λειτουργικι υποςτιριξθ τθσ 
παραγωγισ του αποτελζςματοσ. Για τισ εφαρμογζσ αυτζσ (θ λειτουργία των οποίων είναι 
εξαιρετικά κρίςιμθ για το ΥπΑΑΤ και τουσ εποπτευόμενουσ φορείσ του) ο ανάδοχοσ κα ζχει 
τθν ευκφνθ τθσ εφρυκμθσ λειτουργίασ και του αποτελζςματοσ (π.χ. των πλθρωμϊν). Θ 
ευκφνθ του αναδόχου περιορίηεται ςτθ ςωςτι λειτουργία του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
με βάςθ τουσ Κοινοτικοφσ και Ελλθνικοφσ κανονιςμοφσ που αυτό ζχει αναπτυχκεί. Ο 
Ανάδοχοσ δεν κα φζρει καμία ευκφνθ για τα data που καταχωροφν ι καταχϊρθςαν ςτο 
παρελκόν οι χριςτεσ αρκεί να ζχουν τθρθκεί οι κανόνεσ validation ςτα πεδία καταχϊρθςθσ 
ςφμφωνα με τουσ κανονιςμοφσ λειτουργίασ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 
 

Πίνακασ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων Operational Support 
Α/Α Σίτλοσ Εφαρμογισ/Τποςυςτιματοσ ι Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ Operational Support 

1 Διαχείριςθ Μιςκοδοςίασ √ 

2 ΟΡΣ Οικονομικισ Διαχείριςθσ √ 

3 Συςτιματα πλθρωμϊν ΟΣΔΕ 2002-2006 √ 

4 Αχρεϊςτθτα √ 

5 BOVEX/TRACES Εκνικι Βάςθ √ 

6 Αγροπεριβαντολογικά Ρρογράμματα        ( 14 μζτρα)  √ 

7 Λογιςτικι Ραρακολοφκθςθ Κοινοτικϊν Επιδοτιςεων √ 

 
Για τα πλθροφοριακά ςυςτιματα   - Διαχείριςθ Μιςκοδοςίασ 
      - Οικονομικι Διαχείριςθ  
     -  Αχρεϊςτθτα    
     -  Αγροπεριβαντολογικά  
     - Λογιςτικι Ραρακολοφκθςθ επιδοτιςεων  
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κα απαιτθκεί πρόςκετθ υποςτιριξθ (επιτόπια και on call) μελϊν τθσ ομάδασ ζργου τα 
οποία να διακζτουν ςυνδυαςτικζσ γνϊςεισ οικονομικϊν και πλθροφορικισ ςε παρόμοια 
περιβάλλοντα λειτουργίασ. Τo προςωπικό του αναδόχου που κα αναλάβει τθν παροχι 
υποςτιριξθσ αυτοφ του τφπου κα πρζπει να διακζτει αποδεδειγμζνθ δεκαετι εμπειρία 
ςτθν ανάπτυξθ ι και υποςτιριξθ ςυςτθμάτων αυτοφ του αντικειμζνου. Θ παροχι 
υποςτιριξθσ κα αφορά τόςο ςτθν operational λειτουργία κάκε πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ, όςο και ςτθν παροχι υποςτιριξθσ γφρω από κεςμικά  και οικονομοτεχνικά 
κζματα του αντικειμζνου κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Ενδεικτικά αναφζρουμε ότι 
το μζλοσ τθσ ομάδασ υποςτιριξθσ κα πρζπει να διακζτει πιςτοποιθμζνεσ γνϊςεισ 
οικονομολόγου για τθν παροχι υποςτιριξθσ ςτα ςυςτιματα Οικονομικισ διαχείριςθσ και 
Λογιςτικισ παρακολοφκθςθσ Κοινοτικϊν επιδοτιςεων. Αντίςτοιχεσ γνϊςεισ ςε αντίςτοιχεσ 
ειδικότθτεσ απαιτοφνται για τα μζλθ τθσ ομάδασ ζργου που κα καλφψουν το ςφνολο των 
πζντε (5) ειδικϊν ςυςτθμάτων που περιγράφονται ανωτζρω. Διευκρινίηουμε ότι οι 
υπθρεςίεσ αυτισ τθσ μορφισ είναι προςκετικζσ ςτισ υπθρεςίεσ operational support όπωσ 
αυτζσ ζχουν περιγραφεί ςτθν προθγοφμενθ παράγραφο. Ο Υποψιφιοσ ανάδοχοσ να 
κατακζςει ςτο φάκελο δικαιολογθτικϊν αναλυτικι τεκμθρίωςθ για τα μζλθ τθσ ομάδασ 
ζργου που κα αναλάβουν τουσ ειδικοφσ ρόλουσ τθσ Operational υποςτιριξθσ αλλά και τθσ 
πρόςκετθσ επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ. Από τα βιογραφικά τθσ ομάδασ του υποψθφίου 
αναδόχου πρζπει να προκφπτει με ςαφινεια θ ικανότθτα τουσ να αναλάβουν τθν παροχι 
αυτισ τθσ μορφισ των εξαιρετικά κρίςιμων υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ. 
 

Α1.4 κοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Θ ςκοπιμότθτα του ζργου, αναφζρεται ςτθν αντιμετϊπιςθ τθσ ανάγκθσ του ΥπΑΑΤ να 
ςυντθρεί ςε υψθλό επιχειρθςιακό επίπεδο τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που διακζτει, τα 
οποία είναι ςθμαντικά και αναντικατάςτατα εργαλεία για τθν άςκθςθ τθσ επιχειρθςιακισ 
του λειτουργίασ. Το πλικοσ, το μζγεκοσ και θ ζκταςθ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ που είναι 
ιδιαίτερθσ και ςυγκεκριμζνθσ λειτουργικότθτασ ςυντελοφν ζνα ςφνκετο πλθροφοριακό 
περιβάλλον το οποίο πρζπει να διατθρείται ςε υψθλι διακεςιμότθτα, να προςτατεφεται 
από αςτοχίεσ ι τεχνικζσ δυςλειτουργίεσ, να ςυντθρείται τεχνικά και λειτουργικά, να 
εκςυγχρονίηεται ϊςτε να καλφπτει νζεσ υπθρεςιακζσ ανάγκεσ. Πλα τα προαναφερόμενα 
ςτοιχεία δθμιουργοφν υπθρεςιακζσ και επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ για τθν ςυντιρθςθ των 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων που πρζπει να αντιμετωπίηονται αποτελεςματικά μζςω του 
παρόντοσ ζργου.  
 
Αναμενόμενα οφζλθ για το ΥπΑΑΤ, προςδιορίηονται τα ακόλουκα:  

1. θ απολαβι υψθλισ ποιότθτασ υπθρεςιϊν από ζναν ανάδοχο που αναλαμβάνει 
κακολικά τθν ευκφνθ ςυντιρθςθσ και τεχνικισ υποςτιριξθσ των πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων,  

2. θ εφαρμογι τθσ λογικισ του one stop shop, που εξαςφαλίηει καλφτερθ διοίκθςθ και 
μικρότερο διαχειριςτικό κόςτοσ για το ΥπΑΑΤ,  

3. θ ςυνζχεια και ςυνζπεια λειτουργίασ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων (continuity 
& consistency) που είναι κρίςιμα ποιοτικά ςτοιχεία,  
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4. θ άμεςθ αντιμετϊπιςθ τεχνικϊν ι λειτουργικϊν κεμάτων που αφοροφν τθν 
λειτουργία των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων με προςδιοριςμζνο και ςτακερό 
κόςτοσ για το ΥπΑΑΤ,  

5. ο εκςυγχρονιςμόσ και θ αναβάκμιςθ ι επικαιροποίθςθ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ 
ϊςτε να καλφπτονται νζεσ υπθρεςιακζσ ανάγκεσ ι να εφαρμόηονται νζεσ 
νομοκετικζσ ρυκμίςεισ που δεν είναι δυνατό να προςδιοριςτοφν προγενζςτερα,  

6. θ ενίςχυςθ τθσ τεχνογνωςίασ του ςτελεχιακοφ δυναμικοφ του ΥπΑΑΤ,  
7. θ περαιτζρω αξιοποίθςθ των διακζςιμων υποδομϊν του ΥπΑΑΤ ςτο πεδίο τθσ 

υποδομισ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων.  

Για κάκε ζνα από τα παραπάνω αναμενόμενα οφζλθ του ΥπΑΑΤ, ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ 
ςτθ προςφορά του να περιγράψει και να τεκμθριϊςει με ποια μζτρα, μεκοδολογίεσ, και 
τρόπουσ εξαςφαλίηει τα προβλεπόμενα οφζλθ για το Υπουργείο.   

Α1.5 τόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Σκοπόσ του ζργου είναι θ εξαςφάλιςθ τθσ αδιάλειπτθσ λειτουργίασ του Data Center ΥπΑΑΤ 
και θ αναβάκμιςθ μζρουσ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν του τόςο προσ εξωτερικοφσ 
πελάτεσ (πολίτεσ) όςο και προσ εςωτερικοφσ πελάτεσ (ςτελζχθ και υπάλλθλοι του 
Υπουργείου).  
 
Για τθν επίτευξθ των ςτόχων αυτϊν το ζργο διακρίνεται ςε δφο μεγάλεσ κατθγορίεσ 

 Υποςτιριξθ Υλικοφ και Λειτουργικϊν Συςτθμάτων Data Center 

 Υποςτιριξθ Λογιςμικοφ (εφαρμογϊν) 

Α1.5.1  Τλικό 

Θ επίτευξθ των ςτόχων για το ςκζλοσ του Hardware και των Λειτουργικϊν ςυςτθμάτων 

ταυτίηεται με τθν επίτευξθ των ςχετικϊν ςτόχων SLA όπωσ αυτοί ζχουν κακοριςτεί ςτο 

άρκρο «Α2.4. Ρροδιαγραφζσ ποιότθτασ παροχισ υπθρεςιϊν SLA» 

Θ επίτευξθ των ςτόχων για το ςκζλοσ του Λογιςμικοφ αναλφεται ςτισ επόμενεσ 

παραγράφουσ του παρόντοσ άρκρου 

Α1.5.2  Λογιςμικό 

Στον  πίνακα που ακολουκεί εμφανίηονται οι απαιτοφμενεσ υπθρεςίεσ ανά ςφςτθμα, 
υποςφςτθμα και υπθρεςία αναφορικά με το λογιςμικό προσ υποςτιριξθ: 

 
 

Τπόδειγμα: 

 Α1.3.12 Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ Λογιςμικοφ  
 Α1.3.13 Application  Monitoring System  
 Α1.3.14 Υπθρεςίεσ Τροποποιθτικισ Υποςτιριξθσ Λογιςμικοφ 
 Α1.3.15 Υπθρεςίεσ Software Integration  
 Α1.3.16 Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ υφιςταμζνων ςυςτθμάτων λογιςμικοφ 
 Α1.3.17 Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ νζων υποςυςτθμάτων Λογιςμικοφ  
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Α/Α Σίτλοσ Εφαρμογισ/Τποςυςτιματοσ ι 
Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ 

Α1.3.12 Α1.3.13 Α1.3.14 Α1.3.15 Α1.3.16 Α1.3.17 

1 Διαχείριςθ Μιςκοδοςίασ √ √         

2 Collaboration Management (Cwork) √ √         

3 Θλεκτρονικό Πρωτόκολλο √ √         

4 ΟΠ Οικονομικισ Διαχείριςθσ √ √         

5 Διαχείριςθ Προμθκειϊν (Αποκικθ) √ √         

6 Αμπελουργικό Μθτρϊο √ √         

7 Δίκτυο Γεωργικισ Λογιςτικισ Παρακολοφκθςθσ 
(RICA) 

√ √         

8 Προχπολογιςμόσ Προγραμματιςμόσ 
Προμθκευτϊν Δθμόςιεσ Επενδφςεισ 

√           

9 Φυτικι Παραγωγι  √           

10 Αχρεϊςτθτα √ √         

11 Μθτρϊο Αγροτϊν και Αγροτικϊν 
Εκμεταλλεφςεων 

√ √         

12 υςτθμάτα πλθρωμϊν ΟΔΕ 2002-2006 √           

13 Επιδότθςθ ςτθν θροτροφία √   √       

14 Λογιςτικι Παρακολοφκθςθ Κοινοτικϊν 
Επιδοτιςεων 

√  √    

15 Επιδότθςθ ςτθν Μελιςςοκομία √   √    √   

16 Μιςκϊματα Κτιρίων √ √     √   

17 Αναλυτικό Σιμολόγιο Εγγειοβελτιωτικϊν ζργων √ √     √   

18 Μθτρϊο υναλλαςςομζνων Νωπϊν 
Οπωροκθπευτικϊν 

√ √         

19 Traces √ √ √ √     

20 BOVEX/TRACES Εκνικι Βάςθ √ √ √ √ √ √ 

21 Bovex Traces Proxy Web Service √ √ √ √ √ √ 

22 RISK ANALYSIS √           

23 Πλθρωμζσ Δικαιοφχων του Μζτρου 4.2 του 
Ε.Π.Α.Λ. 2000-2006 

√           

24 Minagric.gr : Ιςτότοποσ του ΤπΑΑΣ √ √   √     

25 Intranet ΤπΑΑΣ √ √   √     

26 Άδειεσ Παρζκκλιςθσ Βιολογικισ Γεωργίασ √ √         

27 υλλογι πόρων – τακμοφ Ελζγχου πόρων √       √   

28 Μθτρϊο Αδειϊν Πολλαπλαςιαςτικοφ Τλικοφ √ √   √     

29 Αναλφςεισ Δειγμάτων πόρων √           

30 Κοινοβουλευτικόσ Ζλεγχοσ √       √   

31 Παρακολοφκθςθ Ειςαγωγϊν Λιπαςμάτων √ √         

32 Παρακολοφκθςθ ςαλμονζλωςθσ πουλερικϊν √     √ √    

33 φςτθμα δείγματοσ ελζγχων ειςαγομζνων 
νωπϊν και μεταποιθμζνων τροφίμων 

√           

34 Αγροπεριβαντολογικά Προγράμματα        ( 14 
μζτρα)  

√           
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Α/Α Σίτλοσ Εφαρμογισ/Τποςυςτιματοσ ι 
Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ 

Α1.3.12 Α1.3.13 Α1.3.14 Α1.3.15 Α1.3.16 Α1.3.17 

35 Διάκεςθ γεωργικϊν φαρμάκων και μθτρϊο 
καταςτθμάτων διάκεςθσ 

√ √         

36 Διακίνθςθ και δθλϊςεισ ςυγκομιδισ 
αμπελοοινικϊν προϊόντων 

√ √         

37 Μθτρϊο Πτθνοτρόφων και Πτθνοτροφικϊν 
Μονάδων 

√     √     

38 Κτθνιατρικά Εργαςτιρια √ √   √     

39 Εφαρμογι Παρακολοφκθςθσ χολϊν 
Επαγγελμάτων Κρζατοσ 

√           

40 Δακοκτονία √           

41 Καταγραφι παγίων και ακινιτων ΤπΑΑΣ √ √ √       

42 ΔΙΚΕΗΩ - Δίκτυο Καταγραφισ και Επιτιρθςθσ 
Ηωικοφ Κεφαλαίου  

√ √   √ √   

43 Μθτρϊο Οινοπαραγωγϊν √ √         

44 τοχοκεςία και παρακολοφκθςθ √ √   √     

45 Ανάπτυξθ Μθτρϊου Ιπποειδϊν √ √   √   √ 

46 Ενοποίθςθ των εφαρμογϊν Διαχείριςθσ 
Ηωικοφ Κεφαλαίου κάτω από το ΟΠ τθσ ΓΔ 
Κτθνιατρικισ 

√ √   √ √ √ 

47 Ανάπτυξθ Μθτρϊου Μελιςςοκόμων √     √   √ 

48 Διαςφνδεςθ τελωνείων με το TRACES √ √   √   √ 

49  Ανάπτυξθ Εφαρμογισ Μεταφοράσ δεδομζνων 
προσ τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ για τα 
πειραματόηωα. 

√ √   √   √ 

50 φνδεςθ ςτοχοκεςίασ με ψθφιακζσ υποκζςεισ 
Cwork 

√ √   √   √ 

51 Διαχείριςθ Προςωπικοφ √   √       

52 τατιςτικι φαγείων √   √    

53 Μιςκοδοςία Μεριςμάτων Σαμείου Αρωγισ √          

54 Επιλογι Εποχικοφ Προςωπικοφ √       

55 Ζςοδα – Ζξοδα ΚΣΓΚ και Δαςϊν √          

56 Προμικειεσ ΤπΑΑΣ √       
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Αναλυτικζσ περιγραφζσ και απαιτιςεισ λογιςμικοφ 

Στισ παραγράφουσ που ακολουκοφν, αναφζρονται οι προδιαγραφζσ παροχισ υπθρεςιϊν 
από τον ανάδοχο. Σθμειϊνεται ότι οι προδιαγραφζσ αυτζσ είναι οι ελάχιςτεσ 
απαιτοφμενεσ, ςτισ οποίεσ ο ανάδοχοσ κα πρζπει να τοποκετθκεί ρθτά και παρουςιάςει με 
ςαφινεια τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ αυτϊν, τεκμθριϊνοντασ γιατί καλφπτουν τισ 
απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ.  Σθμειϊνεται ότι απλι αναπαραγωγι τθσ διακιρυξθσ ωσ 
απάντθςθ ςτθ προςφορά του υποψιφιου αναδόχου, δεν κεωρείται απάντθςθ και θ 
προςφορά ενδζχεται να απορριφκεί ωσ απαράδεκτθ 
 

υνεργατικι πλατφόρμα CWORK 
Αφορά : 
 
Θ ςυνεργατικι πλατφόρμα CWORK αποτελεί το κεντρικό ςφςτθμα δθμιουργίασ, 
διάχυςθσ και διακίνθςθσ περιεχομζνου (πλθροφοριϊν και εγγράφων) των χρθςτϊν 
του Υπουργείου. Θ οργάνωςθ και διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ γίνεται ςε πραγματικό 
χρόνο (όχι αςφγχρονα όπωσ π.χ. με το email) και θ πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία ι το 
ζγγραφο γίνεται ακαριαία για τουσ εμπλεκόμενουσ χριςτεσ ι ςυςτιματα τθν 
ςτιγμι τθσ καταχϊρθςθσ. Ο Τρόποσ παρουςίαςθσ τθσ πλθροφορίασ είναι αυτόσ που 
ορίηουν τα business collaboration systems.  Το CWORK αποτελοφν υποςυςτιματα 
και modules τα οποία περιλαμβάνουν μια πλθκϊρα εργαςιϊν που αφοροφν  

 Τθν κακθμερινι αλλθλογραφία μεταξφ των υπαλλιλων με τθν αποςτολι 
μθνυμάτων και αρχείων 

 Τθν πλατφόρμα ςυνεργαςίασ με κοινι πρόςβαςθ ςτουσ ίδιουσ πόρουσ 
(ζγγραφα, πλθροφορίεσ, ςχόλια) για τουσ εμπλεκόμενουσ χριςτεσ 

 Τθν δθμιουργία εγγράφων, αλλά και τθν προετοιμαςία τουσ μζςα απο 
ςυνεργατικά εργαλεία μζχρι τθν τελικι τουσ ζκδοςθ. 

 Τθν θλεκτρονικι αποκικευςθ των εγγράφων και τθσ αναηιτθςθσ τουσ 

 Τον χρονοπρογραμματιςμό των εργαςιϊν 

 Τθν δθμιουργία ομάδων (groups) εργαςίασ (Δθμόςιεσ ι ιδιωτικζσ)  με ςτόχο 
τθν οργάνωςθ τθσ κακθμερινισ εργαςίασ με βάςθ τθν κεματικι ι 
οργανωτικι ιδιότθτα τθσ εργαςίασ 

 Τισ υπθρεςίεσ Instant messaging ,chat 

 Τθν εκκίνθςθ και παρακολοφκθςθ υποκζςεων ,κακϊσ και τθν ςυνεργατικι 
παρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ και ολοκλιρωςθσ τουσ. 

 Τθν οργανογραμματικι απεικόνιςθ του υπουργείου και τθν ζνταξθ των 
υπαλλιλων ςτο οργανόγραμμα  άρα και τθν αντιςτοίχθςθ των δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ ωσ αυτά απορρζουν από τθν οργανωτικι τουσ μονάδα. 

 Τθν μεταφορά (διακίνθςθ) των εγγράφων ςτα τμιματα και διευκφνςεισ του 
Υπουργείου, με τουσ βαςικοφσ κανόνεσ (Workflow) για τθν μεταφορά των 
αρχείων ςτα τμιματα θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου κλπ 

 Τον μθχανιςμό ticketing για αιτιματα των αγροτϊν που μπορεί να 
προζρχονται από εξωτερικά ςυςτιματα ( Avaya Call centers,  Web Site κλπ) 

 Τον χϊρο ιδεϊν και ςυνεργαςίασ με ςτόχο τθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ 
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 Θ πλατφόρμα, επικοινωνεί με εξωτερικά ςυςτιματα μζςω  Web Services ςε δυο 
 επίπεδα 

 Σε επίπεδο "proxy", αφοφ μπορεί να αποτελεί το κεντρικό ςθμείο αναφοράσ 
για τθν επικοινωνία τρίτων ςυςτθμάτων με το θλεκτρονικό πρωτόκολλο , τθν 
υποδομι τθλεφωνικϊν κζντρων, το μθτρϊο αγροτϊν 

 Σε επίπεδο "producer" το οποίο επιτρζπει τθν επικοινωνία τρίτων 
ςυςτθμάτων με το core του.  Θ επικοινωνία αυτι επιτρζπει τθν διαςφνδεςθ 
με υποςυςτιματα του όπωσ , διαχείριςθ εγγράφων, μθνφματα, κλπ 

 
 

Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ  Enterprise Java / Mysql  / Web Services 
/ memcached / mongoDB 

 
 
 

Αμπελουργικό Μθτρϊο  
Αφορά : Το Αμπελουργικό Μθτρϊο υποςτθρίηει όλεσ τισ ανάγκεσ των επιδοτιςεων 
του αμπελουργικοφ τομζα. Τθν διαχείριςθ των επιδοτιςεων τθν κάνουν οι κατά 
τόπουσ διευκφνςεισ γεωργίασ και θ κεντρικι διαχείριςθ γίνετε από τθν διεφκυνςθ 
πλθροφορικισ του υπουργείου γεωργίασ Τμιμα Αμπελουργικοφ Μθτρϊου. 
Τα αντικείμενα τα οποία υπάρχουν ςτο υποςφςτθμα  είναι τα  παρακάτω. 

 Μθτρϊο Καλλιεργθτϊν 

 Μθτρϊο Γεωπονικϊν Στοιχείων 

 Ρϊλθςθ Τεμαχίου 

 Οινοπαραγωγοί – Εγκαταςτάςεισ 

 Μεταποιθτζσ 

 Επιδότθςθ Αναδιάρκρωςθσ 

 Επιδότθςθ V.Q.P.R.D. 

 Στρεμματικι Ενίςχυςθ 
 

Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : ΟΡΕΚΕΡΕ, Ρ.Α.Ρ. 
ΔΕΝΤΟΚΘΡΕΥΤΙΚΘ, ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΜΘΤΩΩΝ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  ΑΜΡΕΛΟΚΑΛΛΙΕΓΘΤΕΣ (Χωρίσ 
άμεςθ ςυναλλαγι. Οι ςυναλλαγζσ γίνονται διαμζςου Δ.Α.Α. και Ομάδων 
Ραραγωγϊν) 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ: Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client / 
Server 

Λογιςτικι Παρακολοφκθςθ Κοινοτικϊν Επιδοτιςεων 
Αφορά : Με τθν εφαρμογι αυτι γίνεται θ λογιςτικι εκκακάριςθ όλων των μζτρων 
των επιδοτιςεων που πλθρϊνει ο ΟΡΕΚΕΡΕ κακϊσ επίςθσ γίνεται και θ εκτφπωςθ 
των Εντολϊν Ρλθρωμισ προσ τουσ Δικαιοφχουσ του ΟΡΕΚΕΡΕ. Αυτι θ εφαρμογι 
είναι πολφ δυναμικι λόγω του ότι πρζπει ανά πάςα ςτιγμι να προςαρμόηεται θ 
εφαρμογι ςε αλλαγζσ που προζρχονται και επιβάλλονται να γίνουν από τουσ 
Κοινοτικοφσ Κανονιςμοφσ. Μζςω τθσ εφαρμογισ αυτισ ενθμερϊνεται θ Ε.Ε. ςε 
εβδομαδιαία βάςθ τι εντολζσ ζχουν εκτυπωκεί και τι μζτρα αφοροφν. 
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Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : ΟΡΕΚΕΡΕ / Διεφκυνςθ 
Οικονομικοφ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Το ςυνολο του αγροτικοφ 
πλθκυςμοφ που λαμβάνει κοινοτικζσ επιδοτιςεισ. 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ: Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client / 
Server 
 

Δίκτυο Γεωργικισ Λογιςτικισ Παρακολοφκθςθσ (RICA)  
Αφορά : Αφορά   τθν καταχϊρθςθ ,επεξεργαςία –ζλεγχο ,διόρκωςθ ,αποςτολι ςτθν 
Ε.Ε του  Τελικοφ Δελτίου Συγκεντρωτικϊν  Στοιχείων  Εκμ/ςθσ του Δικτφου 
Γεωργικισ Λογιςτικισ Ρλθροφόρθςθσ ςφμφωνα με το βαςικό κανονιςμό 2237/1977 
τθσ Ε.Ε . και τισ μζχρι ςιμερα  τροποποιιςεισ.    
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ  Γεωργικϊν 
Εφαρμογϊν  Τμιμα Η’ ( R.I.C.A) 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Τα Γραφεία  Γεωργικισ Ανάπτυξθσ τθσ 
Ρεριφζρειασ που ςυγκεντρϊνουν τα Στοιχεία του προγράμματοσ ΔΙ.ΓΕ.Λ.Ρ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Ρερίπου 4500 Αγρότεσ που 
ςυμπλθρϊνουν τα ζντυπα του RICA και τα καταχωροφν ι τα αποςτζλλουν ςτθν 
Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ. 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms , Web 
Based Application 
 
 

Προχπολογιςμόσ Προγραμματιςμόσ Προμθκευτϊν Δθμόςιεσ Επενδφςεισ  
 
Αφορά :  

 Κατάρτιςθ  Ρροχπολογιςμοφ   

 Διάκεςθ  Ριςτϊςεων 

 Δθμόςιεσ  Επενδφςεισ 

 Ραρακολοφκθςθ  ζργων  ΥΕΒ     

 Μθτρϊο  Ζργων 
 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι :  

 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ  ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ    

 ΔΙΕΦΘΥΝΣΘ  ΓΟΜ 

 ΥΡΘΕΣΙΑ  ΕΓΓ.  ΒΕΛΤΙΩΣΕΩΝ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  -  
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  - 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client / 
Server 
 

Φυτικι Παραγωγι  
Αφορά : Ραρακολοφκθςθ Στατιςτικϊν ςτοιχείων παραγωγισ, ζκταςθσ, ποςοτιτων 
και τιμϊν ειδϊν φυτικισ παραγωγισ μζςω εκτιμιςεων των γεωπόνων ςτισ Δ.Α.Α. 
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Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Αγροτικισ Ρολιτικισ 
& Τεκμθρίωςθσ / Τμιμα Αγροτικισ Στατιςτικισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  -  
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client / 
Server 
 

 
Αχρεϊςτθτα  

Αφορά : Με τθν εφαρμογι αυτι το λογιςτιριο του ΟΡΕΚΕΡΕ παρακολουκεί 
λογιςτικά όλεσ τισ υποκζςεισ Αχρεωςτιτωσ καταβλθκζντων. Θ Εφαρμογι αυτι ζχει 
αναπτυχκεί ςφμφωνα με τουσ  Κοινοτικοφσ Κανονιςμοφσ και κάκε χρόνο 
πιςτοποιείται από τθν Ε.Ε. Εκδίδονται καταςτάςεισ ςε θλεκτρονικι μορφι για τθν 
τακτικι ενθμζρωςθ τθσ Ε.Ε. και για τυχόν ελζγχουσ που διενεργεί. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Οικονομικι Διεφκυνςθ 
ΟΡΕΚΕΡΕ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :   
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client 
Server 
 

 
Μθτρϊο Αγροτϊν και Αγροτικϊν Εκμεταλλεφςεων  

Αφορά : Τθ καταχϊρθςθ ςτοιχείων αγροτϊν για το χαρακτθριςμό τουσ και για 
ζκδοςθ βεβαιϊςεων χαρακτθριςμοφ αγροτϊν και ςτατιςτικϊν ςτοιχείων. Αφορά τθ 
προθγοφμενθ υλοποίθςθ του Μθτρϊου Αγροτϊν και Αγροτικϊν Εκμεταλλεφςεων 
και χρθςιμοποιείται για ιςτορικοφσ λόγουσ. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ 
Μθτρϊων 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Οι ζχοντεσ αγροτικι 
δραςτθριότθτα 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client 
Server 

 
υςτιματα πλθρωμϊν ΟΔΕ 2002-2006 

Αφορά : Αφορά τον επαναυπολογιςμό των επιδοτιςεων αγροτικϊν ενιςχφςεων για 
το ςφνολο του αγροτικοφ πλθκυςμοφ τθσ χϊρασ (περίπου 900.000) και για τα ζτθ 
2002-2005 για το ςφνολο των κακεςτϊτων (Αροτραίεσ Εκτάςεισ, Αιγοπρόβατα, 
Βοοειδι, Επιδότθςθ Γάλακτοσ) και για το κακεςτϊσ Επιδότθςθ Γάλακτοσ για το ζτοσ 
2006.  Συγκεκριμζνα για λόγουσ αντιμετϊπιςθσ λακϊν, αχρεωςτιτων, δικαςτικϊν 
αποφάςεων είναι απαραίτθτοσ ο επαναχπολογιςμόσ του επιδοτιςιμου ποςοφ ενόσ 
παραγωγοφ ι ενόσ αρικμοφ παραγωγϊν (πχ μιασ κοινότθτασ). Για το λόγο ότι οι 
επιδοτιςεισ δεν μποροφν να υπολογιςτοφν ςε ατομικό επίπεδο αλλά ςε επίπεδο 
χϊρασ (φπαρξθ περιφερειακϊν ορίων, δυνατότθτα αλλθλοεπικάλυψθσ 
παραγωγικϊν ςυνιςτωςϊν κλπ), πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα για : 
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 Επαναχπολογιςμό επιδοτιςεων 

 Υπολογιςμό διαφορϊν πλθρωμισ 

 Ζκδοςθ καταςτάςεων πλθρωμισ ι/και 

 Ζκδοςθ καταςτάςεων Αχρεωςτιτωσ καταβλθκζντων. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Οικονομικι Διεφκυνςθ 
ΟΡΕΚΕΡΕ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Ραραγωγοί με προβλιματα ςτα 
επιδοτθκζντα ποςά. 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS /Back Office 
διαδικαςίεσ. 
 

Μιςκοδοςία Μεριςμάτων Σαμείου Αρωγισ  
Αφορά : Ενθμζρωςθ μιςκοδοτικϊν ςτοιχείων ςυνταξιοφχων. Διαςυνδζεται με 
Εφαρμογι Ρροςωπικοφ και  
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Ταμείο Αρωγισ -ΤΕΑΔΥ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμεeνοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client / 
Server 

 
Διαχείριςθσ Μιςκοδοςίασ  

Αφορά : Τθ διαχείριςθ τθσ Μιςκοδοςίασ του προςωπικοφ του Υπουργείου 
(Μόνιμου – Εκτάκτου και με Αςφάλιςθ ςτο ΙΚΑ 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Οικονομικι 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :   
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Πλοι οι υπάλλθλοι του 
Μονίμου Ρροςωπικοφ με αςφάλιςθ το Δθμόςιο 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms,Web 
Based Application 

 
Διαχείριςθ Προςωπικοφ  

Αφορά : Τα Υπθρεςιακά και Ατομικά ςτοιχεία των υπαλλιλων που ςχετίηονται με 
τθν εξζλιξι του ςτθν Υπθρεςία. Διαςυνδζεται με τθν εφαρμογι Διαχείριςθσ 
Μιςκοδοςίασ .  
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διοικθτικό (Μόνιμο προςωπικό 
– Ιδιωτικοφ Δικαίου) 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Οικονομικι. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client / 
Server 

 
Επιλογι Εποχιακοφ Προςωπικοφ  

Αφορά : Μοριοδότθςθ Εποχιακοφ Ρροςωπικοφ για πρόςλθψθ 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διοικθτικό 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :   
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Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Οι πολίτεσ που αιτοφνται 
πρόςλθψθσ για εποχιακι εργαςία. 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Local 

 
 

Επιδότθςθ ςτθν θροτροφία  
Αφορά : Ραρακολοφκθςθ αιτιςεων παραγωγϊν για : 

 Αγορά κουτιϊν μεταξόςπορου 

 Επιδότθςθ παραγωγισ 

 Ζκδοςθ καταςτάςεων πλθρωμισ 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : ΟΡΕΚΕΡΕ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  ΔΑΟΚ 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Ραραγωγοί ςθροτροφίασ 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / BackOfficeεφαρμογι. 
 

Επιδότθςθ ςτθν Μελιςςοκομία  
Αφορά : Αντικατάςταςθ κυψελϊν , Αγορά φαρμάκων για τθν βαρρόα , Αγορά 
βαςιλιςςϊν. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : ΟΡΕΚΕΡΕ  ΔΙΛΙΗΩ,                                                                 
Τμιμα  Μελιςςοκομίασ και Σθροτροφίασ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  7.000 αγρότεσ 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία ΑνάπτυξθσWEB, Postgresql 
 

Μιςκϊματα κτιρίων  
Αφορά : Ζκδοςθ καταςτάςεων πλθρωμισ, των μιςκωμάτων του Υπουργείου 
Αγροτικισ Ανάπτυξθσ 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διευκυνςθ Οικονομικι 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :   
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Local 

 
Ζςοδα – Ζξοδα ΚΣΓΚ και Δαςϊν  

Αφορά : Θ εφαρμογι των ΕΣΟΔΩΝ-ΕΞΟΔΩΝ του Υπουργείου Αγροτικισ Ανάπτυξθσ 
και Τροφίμων ζχει τρία ςκζλθ. 
 

 ΕΣΟΔΑ   Είναι θ μθνιαία παρακολοφκθςθ των κατακζςεων από ιδιϊτεσ ςτθν 
Τράπεηα τθσ Ελλάδοσ  και αφοροφν οφειλζσ τουσ προσ το Υπουργείο. Τα 
αρχεία των πλθρωμϊν αυτϊν λαμβάνονται με θλεκτρονικό  ταχυδρομείο 
από τθν Τράπεηα τθσ Ελλάδοσ ι καταχωροφνται  μζςω Data Entry,  
διαδικαςία που ιςχφει για τα ςτοιχεία των προθγουμζνων ετϊν. 

 

 ΕΞΟΔΑ Είναι θ μθνιαία παρακολοφκθςθ των ενταλμάτων πλθρωμισ του 
Υπουργείου ςε ιδιϊτεσ και καταχωροφνται  μζςω Data Entry. Και τα δφο 
ςκζλθ ΕΣΟΔΑ και ΕΞΟΔΑ ζχουν κοινι λογικι και ςυνεργαηόμενα αρχεία. 
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Μετά τθν επεξεργαςία των ςτοιχείων εκτυπϊνονται καταςτάςεισ που 
αποςτζλλονται ςτα αντίςτοιχα τμιματα τθσ Διεφκυνςθσ Οικονομικισ. 

 

 ΕΣΟΔΑ (επζκταςθ)-Μιςκϊςεισ Ακινιτων   Καταγράφονται τα ακίνθτα του 
Υπουργείου, οι μιςκωτζσ, οι ςυμφωνίεσ μιςκϊςεων μεταξφ  Υπουργείου και 
ιδιωτϊν, οι αναπροςαρμογζσ και θ διαδικαςία πλθρωμισ των μιςκωμάτων. 
Θ εφαρμογι βρίςκεται ςε εξζλιξθ (απομζνουν τα εκτυπωτικά προγράμματα) 
και με τθν ολοκλιρωςι τθσ, κα δίνεται ζνα ςφνολο πλθροφοριϊν για όλα τα 
ςτοιχεία τθσ εφαρμογισ, για πλθρωμζσ που εκκρεμοφν όπωσ και για 
καταγγελίεσ οφειλϊν ςε ςυνεργαςία με τθν αντίςτοιχθ Δ.Ο.Υ. 

 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Οικονομικι 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client / 
Server 

 
Αναλυτικό Σιμολόγιο Εγγειοβελτιωτικϊν ζργων  

Αφορά : Καταχϊρθςθ ςτοιχείων και ζκδοςθ αναλυτικοφ τιμολογίου 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Εγγειοβελτιωτικά ζργα 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ LOCAL 

 
Μθτρϊο υναλλαςςομζνων Νωπϊν Οπωροκθπευτικϊν  

Αφορά : Δθμιουργία βάςθσ δεδομζνων όλων των φορζων που εμπλζκονται ςτθν 
εμπορία και διακίνθςθ των νωπϊν οπωρ/κϊν (εξαγωγείσ, ειςαγωγείσ,  ζμποροι 
εγχϊριασ αγοράσ χονδρικό-λιανικό εμπόριο, παραγωγοί ) με βάςει τον 
ΚΑΝ.1148/2001 περί υποχρεωτικισ τυποποίθςθσ και ςτα διακινοφμενα ςτθν 
εγχϊρια αγορά νωπά οπωροκθπευτικά.  
 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Μεταποίθςθσ 
Τυποποίθςθσ & Ροιοτικοφ Ελζγχου 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. - Ρεριφερειακά Κζντρα 
Ρροςταςίασ Φυτϊν & Ροιοτικοφ Ελζγχου (Θρακλείου, Ρειραιϊσ, Μαγνθςίασ, 
Θεςαλ/κθσ, Ιωαννίνων, Καβάλασ, Ναυπλίου, Αχαΐασ) 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Εξαγωγείσ-Αποςτολείσ  2. 
Ειςαγωγείσ-Ραραλιπτεσ 3.Εμποροι Εγχϊριασ αγοράσ(Λιανικό) 4. Ζμποροι  Εγχϊριασ 
αγοράσ(Χονδρικό) 5. Ραραγωγοί 6.Αλλοι Συναλλαςςόμενοι. 
 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ MySQLRDBMS / Java / Glassfish / 
NetBeans 

 
TRACES  

Αφορά : Θ Γενικι Διεφκυνςθ Υγείασ και Ρροςταςίασ του Καταναλωτι τθσ Ε.Ε. (DG 
SANCO) δθμιοφργθςε ζνα νζο ολοκλθρωμζνο μθχανογραφικό ςφςτθμα το TRACES, 
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που αντικατζςτθςε το παλαιότερο δίκτυο πλθροφόρθςθσ SHIFT και ANIMO. 
Σφμφωνα με τθν απόφαςθ 2004/292/ΕΚ και τον κανονιςμό 599/2004 τθσ Επιτροπισ 
τθσ Ε.Ε. το TRACES από 31/12/2004 τζκθκε ςε υποχρεωτικι εφαρμογι από όλα τα 
κράτθ μζλθ τθσ Ε.Ε.. Στο θλεκτρονικό αυτό ςφςτθμα καταγράφονται, διαχειρίηονται 
και ενθμερϊνονται με ςτοιχεία όλεσ οι κτθνιατρικζσ αρχζσ που είναι υπεφκυνεσ για 
τθν υγεία των ηϊων, τθν δθμόςια υγεία και τθ ςωςτι μεταχείριςθ των ηϊων. Στόχοσ 
είναι να υπάρχει ιχνθλαςιμότθτα τόςο όςον αφορά τα ηϊντα ηϊα όςο και τα ηωικά 
προϊόντα. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γενικι Διεφκυνςθ Κτθνιατρικισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  ΣΥ.Κ.Ε. – Δ/νςεισ Κτθνιατρικισ – 
Αγροτικά Κτθνιατρεία – Κτθνιατρικά Διαγνωςτικά Ιδρφματα και Εργαςτιρια , 
Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Κτθνοτρόφοι, Ζμποροι ηϊντων 
ηϊων και ηωικϊν προϊόντων, Σφαγεία, Μεταφορείσ, Εκτελωνιςτζσ 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Είναι WEB εφαρμογι και θ Βάςθ 
Δεδομζνων που είναι ORACLE βρίςκεται ςτο Λουξεμβοφργο. Θ πλθροφόρθςθ 
γίνεται με τθν χριςθ του Data Warehouse 
 

BOVEX/TRACES Εκνικι Βάςθ 
Για τθν επικοινωνία με το κεντρικό ςφςτθμα Traces ζχει αναπτυχκεί ςφμφωνα με 
τθν Ευρωπαϊκι οδθγία ςτο πλαίςιο του TRACES S2S ( System to System ), υποδομι 
με SOAP Web Services τα οποία λαμβάνουν δεδομζνα από το κεντρικό ςφςτθμα και 
τα μεταφζρουν ςε τοπικι βάςθ δεδομζνων. Θ Διαδικαςία λιψθσ δεδομζνων από το 
traces ζχει υλοποιθκεί με τθν μορφι ανεξάρτθτου Service. 
Στο ίδιο ςφςτθμα ζχει αναπτυχκεί αντίςτοιχα, ςφςτθμα επικοινωνίασ με το κεντρικό 
ςφςτθμα τθσ Ευρωπαϊκισ ζνωςθσ (BOVEX). Το Bovex αφορά τα βοοειδι και θ 
λειτουργία του είναι αντίςτοιχθ με το TRACES.  Το TRACES αφορά τα πιςτοποιθτικά 
και τισ μετακινιςεισ Ηϊων και ηωϊκϊν προϊόντων ενϊ αντίςτοιχα το Bovex 
παρακολουκεί  τα βοοειδι. 
 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ :  Enterprise Java /Soap Web Services / 
NeoDatis Object Oriented Database,  JAVA Web administration εφαρμογι  
(τεχνολογία ZK) 
 
 
 

Bovex Traces Proxy Web Service 
Για τθν επικοινωνία τρίτων ςυςτθμάτων με το S2S TRACES ζχει αναπτυχκεί SOAP 
Web Service το οποίο δίνει τθν δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςτθν εκνικι βάςθ 
δεδομζνων ι εφ όςον δεν υπάρχει θ πλθροφορία ςτο S2S Traces.  
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ : Enterprise Java / Soap Web Services/ 
Neo Datis Object Database. 

 
 
Προμικειεσ ΤπΑΑΣ.  
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Αφορά : Τθν καταγραφι των προμθκειϊν που ηθτοφν όλεσ οι υπθρεςίεσ του 
Υπουργείου 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Οικονομικι  - 
ΤΜΘΜΑ Θ’ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client / 
Server 
 

RISK ANALYSIS  
 

Αφορά : Ετιςια Επιλογι Δικαιοφχων FEOGA προσ δειγματολθπτικό ζλεγχο με 
μζκοδο ανάλυςθσ κινδφνου. Καταγραφι αποτελεςμάτων ελζγχων 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Ελζγχου Δαπανϊν 
ΕΓΤΡΕ-Εγγυιςεισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :   
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :Δικαιοφχοι FEOGA. Εταιρείεσ με 
εξαγωγικι δραςτθριότθτα ι/ και με λοιπζσ δραςτθριότθτεσ. 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client / 
Server 
 

Πλθρωμζσ Δικαιοφχων του Μζτρου 4.2 του Ε.Π.Α.Λ. 2000-2006  
Αφορά : Αλιείσ με Ρρόωρθ Συνταξιοδότθςθ, Ατομικζσ Ρριμοδοτιςεισ ι Ατομικζσ 
Αντιςτακμιςτικζσ. Υπολογιςμόσ ποςϊν πλθρωμισ, δθμιουργία αρχείου πλθρωμϊν 
και παρακολοφκθςθ ιςτορικοφ πλθρωμϊν. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γεν. Διεφκυνςθ Θαλάςςιασ 
Αλιείασ 
Διεφκυνςθ Θαλάςςιασ Αλιείασ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Αλιείσ με Ρρόωρθ 
Συνταξιοδότθςθ, Ατομικζσ Ρριμοδοτιςεισ ι Ατομικζσ Αντιςτακμιςτικζσ.  
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Client / 
Server 
 

Minagric.gr : Ιςτότοποσ του ΤπΑΑΣ.  
 
Αφορά: Ενθμζρωςθ του αγροτικοφ δυναμικοφ/πλθκυςμοφ (κόςμου) - Υπθρεςίεσ 
ΥπΑΑΤ.: Ανακοινϊςεισ, Δελτία Τφπου, Καιρόσ – Στοχευμζνεσ Ρροειδοποιιςεισ, 
Επιχειρθςιακά Ρρογράμματα, Ρροκθρφξεισ , Δραςτθριότθτεσ ΥπΑΑΤ., Στατιςτικά 
Στοιχεία,  πρόςβαςθ ςε Θλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ προσ Αγρότεσ & Ρολίτεσ. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι: Πλεσ οι Υπθρεςίεσ του 
Υπουργείου 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται: 
Αγρότεσ & Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι): Πλοι οι εν δυνάμει αγρότεσ ι μθ 
που ςυναλλάςςονται με τισ Υπθρεςίεσ του Υπουργείου 
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Μορφι Εφαρμογισ/ Τεχνολογία Ανάπτυξθσ: Web Εφαρμογι με χρθςιμοποίθςθ 
τεχνολογιϊν ανοιχτοφ λογιςμικοφ όπωσ HTML, PHP, MYSQL, RSS, Joomla ςε 
ςυνδυαςμό με απεικόνιςθ εφαρμογϊν Access & Visual Studio 

 
Intranet.Minagric.gr Δζωηεπικό Portal ηος ΥπΑΑΤ. 

Αφορά: Ενθμζρωςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ του ΥπΑΑΤ., Υπθρεςίεσ ΥπΑΑΤ.: με 
Ανακοινϊςεισ, Δελτία Τφπου, Στοχευμζνεσ Ρροειδοποιιςεισ, Επιχειρθςιακά 
Ρρογράμματα, Ρροκθρφξεισ , Δραςτθριότθτεσ ΥπΑΑΤ., Στατιςτικά Στοιχεία, 
 πρόςβαςθ ςε Θλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ για τουσ υπαλλιλουσ του ΥπΑΑΤ. (π.χ. 
Μιςκοδοςία και Στοχοκεςία), Ενθμερϊςεισ για Εκπαιδεφςεισ και Κοινωνικά 
γεγονότα, Ανακοινϊςεισ Θγεςίασ, διαςφνδεςθ με OpenGov και Διαφγεια όςον 
αφορά το υπουργείο, Αποκικευςθ και Διακίνθςθ δεδομζνων, Θλεκτρονικά 
Βοθκιματα 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι: Πλοι οι Υπάλλθλοι όλων των 
Υπθρεςιϊν του Υπουργείου 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται: - 
Αγρότεσ & Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι):  - 
Μορφι Εφαρμογισ/ Τεχνολογία Ανάπτυξθσ: Web Εφαρμογι με χρθςιμοποίθςθ 
τεχνολογιϊν ανοιχτοφ λογιςμικοφ όπωσ HTML, PHP, MYSQL,Joomla, Jquery, RSS. 
 

Άδειεσ Παρζκκλιςθσ Βιολογικισ Γεωργίασ.  
Αφορά : Καταγραφι των Αιτιςεων ποφ γίνονται από παραγωγοφσ που εφαρμόηουν 
τθ βιολογικι μζκοδο καλλιζργειασ με ςκοπό τθν ζκδοςθ άδειασ να 
χρθςιμοποιιςουν μθ βιολογικοφσ ςπόρουσ ςποράσ και κονδφλουσ πατάτασ προσ 
φφτευςθ. Θ καταχϊρθςθ τθσ αίτθςθσ γίνεται από τισ Διευκφνςεισ Αγροτικισ 
Ανάπτυξθσ. Θ άδεια αυτι εκδίδεται από τθν Διεφκυνςθ Βιολογικισ Γεωργίασ. Το 
ςφςτθμα κα εξυπθρετεί τόςο τον αγροτικό κόςμο αφοφ κα κατακζτει τισ αιτιςεισ 
ςτισ κατά τόπουσ Διευκφνςεισ όςο και τθν Διεφκυνςθ Βιολογικισ Γεωργίασ θ οποία 
αποφορτίηεται από τουσ ελζγχουσ ορκότθτασ των αιτιςεων κακόςον οι ζλεγχοι 
αυτοί κα γίνονται κατά τθν διάρκεια τθσ καταχϊρθςθσ τθσ αίτθςθσ και κα εκδίδει 
άμεςα τθν άδεια παρζκκλιςθσ 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Βιολογικισ 
Γεωργίασ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Ραραγωγοί αςχολοφμενοι με 
τθ Βιοκαλλιζργεια 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms,Web 
Based Application 
 
 

υλλογι πόρων – τακμοφ Ελζγχου πόρων.  
Αφορά : Καταγραφι και επεξεργαςία των χαρακτθριςτικϊν των Συλλογϊν των 
Σπόρων από τον Στακμό Ελζγχου Σπόρων. Τα χαρακτθριςτικά αυτά είναι πολλά 
όπωσ γζνοσ , είδοσ , οικογζνεια , ςυνϊνυμα , κοινό όνομα , προζλευςθ, κζςθ ςτθν 
Συλλογι κλπ. Θ εφαρμογι αυτι  αναπτφχκθκε λόγω των υποχρεϊςεων του 
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Στακμοφ Ελζγχου Σπόρων ωσ διαπιςτευμζνο μζλοσ του Διεκνοφσ Οργανιςμοφ 
Ελζγχου Σπόρων (ISTA). 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Ειςροϊν Φυτικισ 
Ραραγωγισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  - 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  - 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Local - Access 
 

Μθτρϊο Αδειϊν Πολλαπλαςιαςτικοφ Τλικοφ  
 

Αφορά : Διαχείριςθ αδειϊν λειτουργίασ φυτωριακισ  επιχείρθςθσ , αδειϊν 
εμπορίασ πολλαπλαςιαςτικοφ υλικοφ και αδειϊν εμπορίασ λιπαςμάτων που 
εκδίδονται από τθν Διεφκυνςθ Ειςροϊν Φυτικισ Ραραγωγισ. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Ειςροϊν Φυτικισ 
Ραραγωγισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. / ΚΕΡΥΕΛ 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Ζμποροι Ρολλαπλαςιαςτικοφ 
Υλικοφ  
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms,Web 
Based Application 

 
Αναλφςεισ Δειγμάτων πόρων  

 
Αφορά : Καταγραφι των αναλφςεων που γίνονται ςε δείγματα ςπόρων που δζχεται 
ο  Στακμόσ Ελζγχου Σπόρων και ζκδοςθ καταςτάςεων αποτελεςμάτων τθρϊντασ τισ 
υποχρεϊςεισ του Στακμοφ Ελζγχου Σπόρων ωσ διαπιςτευμζνο μζλοσ του Διεκνοφσ 
Οργανιςμοφ Ελζγχου Σπόρων (ISTA). 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Ειςροϊν Φυτικισ 
Ραραγωγισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  -  
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  - 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Local - Access 
 

Κοινοβουλευτικόσ Ζλεγχοσ  
 

Αφορά : Θλεκτρονικι διαχείριςθ των ερωτιςεων, επερωτιςεων, αναφορϊν και   
άλλων που κατατίκενται ςτθ Βουλι και είναι αρμοδιότθτασ του ΥπΑΑΤ  κακϊσ και 
των απαντιςεων που δόκθκαν 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Τμιμα Κοινοβουλευτικοφ 
Ελζγχου 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  - 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  - 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Local  - Access 

 
Παρακολοφκθςθ Ειςαγωγϊν Λιπαςμάτων  
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Αφορά : Καταχϊρθςθ και επεξεργαςία ςτοιχείων Ειςαγωγϊν Λιπαςμάτων. Γίνεται 
καταγραφι ςτοιχείων των Λιπαςμάτων και των Ειςαγωγζων. Οι καταχωριςεισ 
αυτζσ διαβιβάηονται από τα  ΚΕΡΥΕΛ μθνιαίωσ ςτθν Διεφκυνςθ Ειςροϊν Φυτικισ 
Ραραγωγισ. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Ειςροϊν Φυτικισ 
Ραραγωγισ. / Τμιμα Δ – Λιπαςμάτων Εδαφολογίασ & Θρζψθσ Φυτϊν. 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ (WEB, CLIENT SERVER, LOCAL κ.ά) 

 
Παρακολοφκθςθ ςαλμονζλωςθσ πουλερικϊν.  

 
Αφορά : Καταγραφι και παρακολοφκθςθ πτθνοτροφικϊν εγκαταςτάςεων ςε 
επίπεδο χϊρασ όςον αφορά τθν εκτροφι και διακίνθςθ των πουλερικϊν και των 
κτθνιατρικϊν ελζγχων για αςκζνειεσ με ζμφαςθ ςτθν Σαλμονζλωςθ. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γενικι Διεφκυνςθ Κτθνιατρικισ 
/ Διεφκυνςθ Υγείασ των Ηϊων 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ., Κτθνιατρικζσ υπθρεςίεσ,                                                                                     
Κτθνιατρικά Εργαςτιρια. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / BackOffice 

 
φςτθμα δείγματοσ ελζγχων ειςαγομζνων νωπϊν και μεταποιθμζνων τροφίμων.  

 
Αφορά : Τθν οργάνωςθ και καταγραφι των δειγματολθπτικϊν ελζγχων ςε 
ειςαγόμενα νωπά και μεταποιθμζνα τρόφιμα. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διευκφνςεισ Μεταποίθςθσ,                                                                                                  
Υγείασ των Ηϊων,  Ειςροϊν Φυτικισ Ραραγωγισ,  Δθμόςιασ Υγείασ και τθσ                                                                                                  
Διεφκυνςθσ  Φυτοπροςταςίασ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Ειςαγωγείσ τροφίμων 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Web 
 

Αγροπεριβαντολογικα Προγράμματα ( 14 μζτρα)  
  
Αφορά : Καταχϊρθςθ ςτοιχείων αιτιςεων ζνταξθσ, ζκδοςθσ ςυμβάςεων, 
αιτιςεων πλθρωμισ, καταςτάςεισ πλθρωμισ των δικαιοφχων επιδοτιςεων. Τα 
μζτρα που υποςτθρίηονται είναι : 

3.1 Βιολογικι Γεωργία 
3.10 Διαχείριςθ Λιμνϊν Βόλβθσ Κορϊνειασ 
3.11 Διατιρθςθ και αποκατάςταςθ φυτοφρακτϊν 
3.12 Ανακαταςκευι αναβακμίδων ςε επικλινείσ εκτάςεισ 
3.13.1 Άγρια Ηωι - Επεμβάςεισ ςτισ καλλιζργειεσ 
3.13.5 Άγρια Ηωι - Επεμβάςεισ ςτισ καλλιζργειεσ δθμθτριακϊν και 

κτθνοτροφικϊν φυτϊν 
3.13.6 Άγρια Ηωι - Επεμβάςεισ ςτθ καλλιζργεια ρυηιοφ 
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3.14 Ρροςταςία Ραραδοςιακοφ Ελαιϊνα Άμφιςςασ 
3.15 Διατιρθςθ Ραραδοςιακοφ Αμπελϊνα Θιρασ 
3.16 Ρεριβαλλοντικι Ρροςταςία Λιμνϊν Ρεριφζρειασ Δυτικισ Μακεδονίασ 
3.17 Ρροςταςία Λίμνθσ Δοϊράνθσ 
3.2 Βιολογικι Κτθνοτροφία 
3.3 Μακροχρόνια παφςθ εκμετάλλευςθσ γεωργικϊν γαιϊν 
3.4 Εκτατικοποίθςθ τθσ Κτθνοτροφίασ 
3.5 Μείωςθ Νιτρορφπανςθσ 
3.7 Απειλοφμενεσ με εγκατάλειψθ φυλζσ αγροτικϊν ηϊων 
3.8 Διατιρθςθ εκτατικϊν καλλιεργειϊν που κινδυνεφουν από γενετικι 

διάβρωςθ 
3.9 Διαχείριςθ Λιμνϊν και Λιμνοκαλαςςϊν Θράκθσ 

Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Χωροταξίασ & 
Ρροςταςίασ Ρεριβάλλοντοσ, ΟΡΕΚΕΡΕ, Διαχειριςτικι Αρχι 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. που εμπλζκονται ςε κάποια 
από τα παραπάνω μζτρα 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  40.000 αγρότεσ που ζχουν 
ςυνάψει ςφμβαςθ Αγροπεριβαλλοντικϊν  
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms, Web 
Based Application 
 

Διάκεςθ γεωργικϊν φαρμάκων και μθτρϊο καταςτθμάτων διάκεςθσ 
 
Αφορά : Τθν Θλεκτρονικι καταγραφι λιανικισ πϊλθςθσ φυτοπροςτατευτικϊν 
προϊόντων θ οποία γίνεται από τα επίςθμα καταςτιματα γεωργικϊν φαρμάκων με 
χριςθ ειδικϊν κωδικϊν. Θ καταγραφι των ςτοιχείων διενεργείται κατά τθν πϊλθςθ 
των γεωργικϊν φαρμάκων και αφορά τόςο τα ςτοιχεία του προϊόντοσ που 
πωλείται, όςο και πλθροφορίεσ για τθ χριςθ του. Οι παραγωγοί κα λαμβάνουν 
αντίγραφο του εντφπου πϊλθςθσ. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Ρροςταςίασ 
Φυτικισ Ραραγωγισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Εμποροι Φυτοπροςτατευτικϊν 
προιόντων, Αγρότεσ 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Java, MySQL, GlassFish 
 

Θλεκτρονικό Πρωτόκολλο 
 
Αφορά : Το πρόγραμμα Θλεκτρονικοφ Ρρωτοκόλλου που χρθςιμοποείται ςτισ 
κεντρικζσ υπθρεςίεσ του υπουργείου και με πρόγρμμα rollout ςτισ περιφερειακζσ 
Διευκφνςεισ. Μζςω webservice αποδίδει αυτοματοποιθμζνα αρικμό πρωτοκόλλου 
ςε εφαρμογζσ και Ψθφιακζσ Υπθρεςίεσ. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι :  
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Ολεσ οι υπθρεςίεσ του Υπουργείου 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS/Java 
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ΟΠ για τθν Οικονομικι Διαχείριςθ του ΤπΑΑΣ 

Αφορά : Το ΟΡΣ Οικονομικισ Διαχείριςθσ του ΥπΑΑΤ υποςτθρίηει τα 2 ταμεία τθσ 
Γενικισ Διεφκυνςθσ Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν.  
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γενικι Διεφκυνςθ Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν. 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :   
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS/Java 
 
 

Διακίνθςθ και δθλϊςεισ ςυγκομιδισ αμπελοοινικϊν προϊόντων 
Αφορά : Αποτελεί μια Ψθφιακι Υπθρεςία που ςυνεργάηεται και αντλεί ςτοιχεία από  
: 

 Αμπελουργικό Μθτρϊο (Επιδοτιςεισ) (Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ) 

 Μθτρϊο Αμπελϊνων (Διεφκυνςθ Μθτρϊων) 
ϊςτε να δίνεται θ δυνατότθτα ςτουσ αγρότεσ – παραγωγοφσ και τουσ εμπόρουσ να 
καταχωροφν τισ κινιςεισ τουσ χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ προςζλευςθ τουσ ςτισ 
κατά τόπουσ ΔΑΟΚ. Οι καταχωριςεισ αυτζσ αποτελοφν τα πρωτογενι δεδομζνα τθσ 
Ψθφιακισ Υπθρεςίασ Μθτρϊου Οινοπαραγωγϊν, που αναλφεται παρακάτω. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γεν. Διευκυνςθ Φυτικισ 
Ραραγωγισ / Διεφκυνςθ Ραραγωγισ & Αξιοποίθςθσ Ρροιόντων Δενδροκθπευτικισ / 
Τμιμα Αμπζλου –Ξθρϊν Καρπϊν 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  ΔΑΟΚ 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Αγρότεσ αμπελοπαραγωγοί – 
Ζμποροι Αμπελοοινικϊν προϊόντων 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ MySQL RDBMS/ZK /Java 
 

Μθτρϊο Πτθνοτρόφων και Πτθνοτροφικϊν Μονάδων 
Αφορά : Ραρακολοφκθςθ – καταγραφι των Ρτθνοτρόφων και Ρτθνοτροφικϊν 
Μονάδων τθσ χϊρασ, Ενθμζρωςθ Μθτρϊου Ρτθνοτρόφων 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γενικι Διεφκυνςθ Κτθνιατρικισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  ΔΑΟΚ, Διευκφνςεισ Κτθνιατρικισ 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Ρτθνοτρόφοι 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms,Web 
Based Application 

 
Κτθνιατρικά Εργαςτιρια 

Αφορά : Ραρακολοφκθςθ – καταγραφι του ζργου των Κτθνιατρικϊν Εργαςτθρίων 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γενικι Διεφκυνςθ Κτθνιατρικισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Διευκφνςεισ Κτθνιατρικισ 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) : 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms,Web 
Based Application 

 
Εφαρμογι Παρακολοφκθςθσ χολϊν Επαγγελμάτων Κρζατοσ 
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Αφορά : Ραρακολοφκθςθ – καταγραφι του ζργου των Σχολϊν Επαγγελμάτων 
Κρζατοσ. Οι Σχολζσ Επαγγελμάτων Κρζατοσ εκδίδουν τισ Βεβαιϊςεισ Κρεοπϊλθ. Θ 
βεβαίωςθ κρεοπϊλθ χορθγείται από τθν Σχολι Επαγγελμάτων Κρζατοσ και είναι 
απαραίτθτθ ςε άτομα που αςχολοφνται με τον χειριςμό του κρζατοσ (κρεοπϊλεσ, 
υπάλλθλοι κρεοπωλείου, τεχνίτεσ εργαςτθρίων επεξεργαςίασ κρζατοσ). 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι :  
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :   
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) : 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms,Web 
Based Application 

 
Δακοκτονία 
 

Αφορά : Καταγραφι Δακοκτονιϊν που γίνονται ςτισ ελαιοπαραγωγικζσ περιοχζσ. 
Ζκδοςθ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων για τισ δακοκτονίεσ και τα αποτελζςματα τουσ. 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γενικι Διεφκυνςθ Φυτικισ 
Ραραγωγισ / Διεφκυνςθ Ρροςταςίασ Φυτικισ Ραραγωγισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Δ.Α.Ο.Κ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms,Web 
Based Application 
 

Καταγραφι παγίων και ακινιτων ΤπΑΑΣ 
 

Αφορά : Καταγραφι ακινιτων του Υπουργείου με αναλυτικά ςτοιχεία (κζςθ, 
επιφάνεια, ιδιοκτθςιακό κακεςτϊσ, υπθρεςίεσ που ςτεγάηονται, αρικμόσ 
υπαλλιλων κλπ). Θ επεξεργαςία των ςτοιχείων αυτϊν βοθκοφν ςτθ λιψθ 
αποφάςεων ςχετικά με τθ βζλτιςτθ χριςθ των ακινιτων – γραφείων του ΥπΑΑΤ 
(ιδιόκτθτα ι μθ). 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γενικι Διεφκυνςθ Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν. 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Το ςφνολο των υπθρεςιϊν του ΥπΑΑΤ. 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :   
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms,Web 
Based Application 
 
 

ΔΙΚΕΗΩ - Δίκτυο Καταγραφισ και Επιτιρθςθσ Ηωικοφ Κεφαλαίου  
 

Αφορά : Δθμιουργία  και Συντιρθςθ Μθτρϊου Ηωικοφ Κεφαλαίου για Βοοειδι 
Αιγοπρόβατα και Χοιρινά, βάςει των απαιτιςεων τθσ Ε.Ε.  
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γενικι Διεφκυνςθ 
Κτθνιατρικισ. 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Διευκφνςεισ Κτθνιατρικισ 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Κτθνοτρόφοι 
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Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ. Θ εφαρμογι είναι ανεπτυγμζνθ με 
χριςθ JavaScript και HTMLχρθςιμοποιϊντασ Oracle RDBMS. Είναι ςε διαδικαςία 
ολοκλιρωςθσ θ μετάπτωςθ και αναβάκμιςθ ςε ζνα ενιαίο Ο.Ρ.Σ. με χριςθ του 
ZKκαι MySQL RDBMS 
 
 

Μθτρϊο Οινοπαραγωγϊν 
Αφορά : Αποτελεί μια Ψθφιακι Υπθρεςία που ςυνεργάηεται και αντλεί ςτοιχεία από  
: 

 Αμπελουργικό Μθτρϊο (Επιδοτιςεισ) (Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ) 

 Ψθφιακι Υπθρεςία Διακίνθςθσ και δθλϊςεων ςυγκομιδισ αμπελοοινικϊν 
προϊόντων 

 Και χρθςιμοποιεί πρωτογενι ςτοιχείαπου καταχωροφν οι Οινοπαραγωγοί 
ϊςτε να:  

 επικαιροποιείται το Μθτρϊο Οινοπαραγωγϊν 

 παρακολουκείται θ παραγωγι των Οινοπαραγωγϊν χωρίσ να είναι 
απαραίτθτθ θ προςζλευςθ τουσ ςτισ κατά τόπουσ ΔΑΟΚ.  

 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : ΔιεφκυνςθΜεταποίθςθσ 
Τυποποίθςθσ & Ροιοτικοφ Ελζγχου Ρροϊόντων Φυτικισ Ραραγωγισ / Τμιμα ΟΙΝΟΥ 
& Αλκοολοφχων Ροτϊν 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  ΔΑΟΚ 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Αγρότεσ αμπελοπαραγωγοί – 
Ζμποροι Αμπελοοινικϊν προϊόντων - Οινοπαραγωγοί 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ MySQL RDBMS/ZK /Java 
 

τοχοκεςία 
Αφορά : Σφμφωνα με τισ διατάξεισ του ν. 3230/2004 (ΦΕΚ 44 / Αϋ/ 11-2-2004), , 
κακιερϊκθκε ςτισ Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ «Διοίκθςθσ μζςω Στόχων». Σφμφωνα με τον 
ωσ άνω νόμο, οι Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ υποχρεοφνται να ςυντάςςουν ςε ετιςια βάςθ 
Εκκζςεισ Απολογιςμοφ τθσ Δράςθσ τουσ. Γίνεται θ καταγραφι τθσ διαδικαςίασ 
προςδιοριςμοφ ςαφϊν επιδιϊξεων-επιδόςεων ςτα ανϊτατα ιεραρχικά επίπεδα 
κάκε φορζα και εν ςυνεχεία θ διάχυςθ των γενικότερων αυτϊν επιδιϊξεων υπό 
μορφι εξειδικευμζνων δράςεων ςε κάκε κατϊτερο ιεραρχικό επίπεδο. Οι 
προαναφερκείςεσ Εκκζςεισ υποβάλλονται ςτο αρμόδιο όργανο Διοίκθςθσ του 
οικείου Φορζα (Υπουργό) και διαβιβάηονται ςτθ Διεφκυνςθ Ροιότθτασ και 
Αποδοτικότθτασ του Υπουργείου Εςωτερικϊν, Αποκζντρωςθσ και Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ. Θ όλθ διαδικαςία περιλαμβάνει τθ καταγραφι τθσ διαμόρφωςθσ 
τθσ Στρατθγικισ του Υπουργείου (Στρατθγικοί Στόχοι του Υπουργοφ), τον ετιςιο 
Ρρογραμματιςμό - Σχεδιαςμό των επιδιϊξεων των εργαςιϊν και των 
προτεραιοτιτων όλων των Υπθρεςιακϊν μονάδων του Υπουργείου μζςα από ζνα 
πλαίςιο προκακοριςμζνων Στόχων, και τθν υλοποίθςι τουσ ςφμφωνα με ζνα 
ςυνολικό πλαίςιο εφαρμογισ (Στρατθγικό Σχζδιο ι Ρρόγραμμα) μζςω των 
Δράςεων/ Ενεργειϊν ςε όλεσ τισ υπαγόμενεσ ςτο υπουργείο οργανικζσ μονάδεσ. 
Επιπρόςκετα καταγράφονται αναλυτικά:  θ διαδικαςία κακοριςμοφ των Δεικτϊν 
μζτρθςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ για κάκε Καταχωρθμζνο  
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ςτόχο ςε οποιοδιποτε επίπεδο τθσ ιεραρχίασ επιτρζπεται , όπωσ επίςθσ και τα 
απολογιςτικά ςτοιχεία των δράςεων και SWOT ANALYSIS τθσ τρζχουςα ςτοχοκεςίασ 
ανά οργανικι μονάδα  
 
Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Διεφκυνςθ Ροιότθτασ και 
Αποδοτικότθτασ. Ολεσ οι Υπθρεςίεσ καταγράφουν και παρακολουκοφν τουσ 
ςτόχουσ τουσ. 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms,Web 
Based Application 
 

τατιςτικι φαγείων 
Αφορά : Θ εφαρμογι αυτι περιζχει τα ςτοιχεία που καταγράφονται ςτα 
Δελτία Κρεοςκοπικζντων Ελζγχων και Αποτελεςμάτων κακϊσ και το μθτρϊο των 
Σφαγείων. Για κάκε ςφαγείο καταχωροφνται πλθροφορίεσ όπωσ ο αρικμόσ των 
ηϊων που ςφάχτθκαν, το ζτοσ και  ο μινασ, θ κατθγορία των ηϊων, 
αν καταςχζκθκαν και θ αιτιολογία κατάςχεςθσ.  
Οι εκτυπϊςεισ εμφανίηουν ςτατιςτικά ςτοιχεία ςε επίπεδο επικράτειασ, 
περιφζρειασ και νομοφ. 

  

Υπθρεςία του Υπουργείου που αφορά θ εφαρμογι : Γενικι Διεφκυνςθ Κτθνιατρικισ 
Ρεριφερειακζσ Υπθρεςίεσ που εμπλζκονται :  Διευκφνςεισ Κτθνιατρικισ 
Αγρότεσ – Ρολίτεσ που αφορά (Συναλλαςςόμενοι) :  Κτθνοτρόφοι 
Μορφι εφαρμογισ / Τεχνολογία Ανάπτυξθσ Oracle RDBMS / Oracle Forms Client /  
Server 
 

Απαιτιςεισ Αναβάκμιςθσ, Σροποποίθςθσ, Προςκικθσ, Διαλειτουργικότθτασ  
 

1. Ενοποίθςθ των εφαρμογϊν Διαχείριςθσ Ηωικοφ Κεφαλαίου κάτω από το ΟΡΣ τθσ ΓΔ 
Κτθνιατρικισ 
 

Σφμφωνα με τθ περιγραφι τθσ παροφςασ κατάςταςθσ υπάρχουν οι εξισ εφαρμογζσ: 

 ΔΙΚΕΗΩ 

 Μθτρϊο Ρτθνοτρόφων και Ρτθνοτροφικϊν Μονάδων 

 Κτθνιατρικά Εργαςτιρια 

 Traces / BOVEX 

 Ραρακολοφκθςθ ςαλμονζλωςθσ πουλερικϊν 
οι οποίεσ λειτουργοφ αυτόνομα, παρ’όλο που αποτελοφν ζνα λογικό ςφνολο, με 
διαδικαςίεσ αλλθλεξάρτθςθσ και ανάγκθ ανταλλαγισ ςτοιχείων και διαςταυρωτικϊν 
ελζγχων.  
Πλεσ οι παραπάνω εφαρμογζσ απαιτοφν τθ προςζλευςθ του αγρότθ – κτθνοτρόφου – 
επιχειρθματία ςτα κατά τόπουσ Αγροτικά Κτθνιατρεία ι τοπικζσ Διευκφνςεισ 
Κτθνιατρικισ για οποιαδιποτε δοςολθψία του.  
 
Επίςθσ βάςει του Καν. (ΕΚ) αρικ. 504/2008 τθσ Επιτροπισ για τθν εφαρμογι των 
οδθγιϊν 90/426/ΕΟΚ και 90/427/ΕΟΚ του Συμβουλίου ςχετικά με τισ μεκόδουσ 
αναγνϊριςθσ των ιπποειδϊν, είναι απαραίτθτθ θ άμεςθ ανάπτυξθ του Μθτρϊου 
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Ιπποειδϊν θ οποία αποτελεί επιταγι τθσ ΕΕ. Εξειδίκευςθ τθσ παραπάνω υπάρχει τθν 
ΥΑ 4920/131279-10/1/2013 (ΦΕΚ Β26) 

 
Στο πλαίςιο του παρόντοσ διαγωνιςμοφ είναι απαραίτθτο : 
 

1. Θ ανάπτυξθ και ενςωμάτωςθ ςτο νζο ΟΡΣ τθσ ΓΔ Κτθνιατρικισ του 
Μθτρϊου Ιπποειδϊν. 

2. Ενςωμάτωςθ και διαλειτουργικότθτα τθσ παρακολοφκθςθσ ςαλμονζλωςθσ 
πουλερικϊν ςτο Μθτρϊο Ρτθνοτρόφων και Ρτθνοτροφικϊν μονάδων 

3. Ενςωμάτωςθ του Traces / Bovex ςτο λειτουργικό περιβάλλον του ΟΡΣ 
Κτθνιατρικισ με δυνατότθτεσ : 

i. Εμφάνιςθσ ςτοιχείων διακίνθςθσ ηϊων προσ τθ χϊρα μασ από τισ 
υπόλοιπεσ Κοινοτικζσ χϊρεσ. 

ii. Αποςτολισ ςτοιχείων διακίνθςθσ ηϊων από τθ χϊρα μασ προσ τθν ΕΕ 
iii. Εμφάνιςθσ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων διακινοφμενων ηϊων τόςο μζςω 

του ΟΡΣ ΓΔ Κτθνιατρικισ, όςο και μζςω webservices προσ τρίτα 
ςυνεργαηόμενα ςυςτιματα (πχ ςφςτθμα Artemis ΕΛΟΓΑΚ κλπ). 

iv. Δθμιουργία ι διαςφνδεςθ μζςω Web Service ςτο οποίο τρίτα 
ςυςτιματα κα ηθτοφν δεδομζνα Traces ι bovex από το ΟΡΣ τθσ 
Κτθνιατρικισ  (όπωσ το Artemis ΕΛΟΓΑΚ) 

  
4. Ενςωμάτωςθ και πλιρθ διαλειτουργικότθτα τθσ διαχείριςθσ των 

Ρτθνοτροφικϊν Μονάδων ςτο ΟΡΣ ΓΔ Κτθνιατρικισ 
5. Ενςωμάτωςθ και πλιρθ διαλειτουργικότθτα τθσ διαχείριςθσ των 

Κτθνιατρικϊν Εργαςτθρίων ςτο ΟΡΣ ΓΔ Κτθνιατρικισ. 
6. Ανάπτυξθ τουλάχιςτον τεςςάρων (4) Ψθφιακϊν Υπθρεςιϊν για εξυπθρζτθςθ 

των αγροτϊν – κτθνοτρόφων μζςω καταχϊρθςθσ ςυναλλαγϊν εξ 
αποςτάςεωσ (πχ γζννθςθ βοοειδοφσ, απογραφι εκμεταλλεφςεων κλπ). Οι 
Ψθφιακζσ Υπθρεςίεσ αυτζσ κα πρζπει να : 

a. Αναπτυχκοφν ςτθν ενιαία πλατφόρμα Ψθφιακϊν Υπθρεςιϊν του 
Υπουργείου, με βάςθ τα υπάρχοντα πρότυπα 

b. Ενθμερϊνουν αυτόματα τισ αντίςτοιχεσ παραγωγικζσ βάςεισ 
δεδομζνων των εφαρμογϊν όπου λογικά ανικουν. 

c. Διαςυνδζονται θλεκτρονικά (μζςω web service) με τθν εφαρμογι 
Θλεκτρονικοφ Ρρωτοκόλλου για τθν αυτόματθ θλεκτρονικι 
πρωτοκόλλθςθ των ςυναλλαγϊν που κα καταχωροφν οι αγρότεσ – 
κτθνοτρόφοι. 

2. Αναβάκμιςθ εφαρμογισ «Μθτρϊο Αδειϊν Ρολλαπλαςιαςτικοφ Υλικοφ» 
 

Αναβάκμιςθ τθσ εφαρμογισ ϊςτε να είναι εφικτι θ υποςτιριξθ :  

 Του υποςυςτιματοσ καταχϊρθςθσ και εκτφπωςθσ ζντυπων εγκρίςεων 
πατατοςπορου - κθπευτικϊν καλλωπιςτικϊν  

 Του υποςυςτιματοσ  καταχϊρθςθσ και εκτφπωςθσ εντφπων 
εγκρίςεων κθπευτικϊν Ιαπωνίασ - ςπόρων ςποράσ-  βιομθχανικισ ντομάτασ  
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 Του υποςυςτιματοσ   καταχϊρθςθσ ςτοιχείων ειςαγωγϊν λιπαςμάτων και 
παραγωγισ λιπαςμάτων  

3. Ανάπτυξθ Μθτρϊου Μελιςςοκόμων  
 

Θ εφαρμογι Επιδότθςθ ςτθ Μελιςςοκομία λειτουργεί χωρίσ να υπάρχει ζνα 
ολοκλθρωμζνο Θλεκτρονικό Μθτρϊο Μελιςςοκόμων. Υπάρχουν καταγεγραμμζνοι 
θλεκτρονικά μόνο οι αιτοφντεσ επιδότθςθσ. Σφμφωνα με τθν ΥΑ απόφαςθ 
570910/14/5/2001 ΦΕΚ/Β/642/28-5-2001, κεςπίηεται Μθτρϊο Μελιςςοκομικϊν 
Εκμεταλλεφςεων τθσ χϊρασ και Ατομικό Μελιςςοκομικό Βιβλιάριο των κατεχόντων 
μελιςςοςμινθ με ςκοπό: 
 

 Τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των μελιςςοκόμων τθσ χϊρασ. 

 Τθν εξυπθρζτθςθ προγραμμάτων βελτίωςθσ και ανάπτυξθσ του κλάδου τθσ 
μελιςςοκομίασ, 

 Τθν παρακολοφκθςθ των προγραμμάτων για τθν βελτίωςθ και ανάπτυξθ τθσ 
μελιςςοκομίασ. 

 Τθν παρακολοφκθςθ τθσ εμπορίασ και διακίνθςθσ μελιςςοςμθνϊν και 
προϊόντων μελιςςοκομίασ.  

 Τθν κακιζρωςθ ενιαίου ςυςτιματοσ καταγραφισ των μελιςςοκομικϊν 
εκμεταλλεφςεων από τισ Κτθνιατρικζσ και Γεωργικζσ Υπθρεςίεσ τθσ χϊρασ,   

 
Στο πλαίςιο του παρόντοσ διαγωνιςμοφ είναι απαραίτθτθ θ ανάπτυξθ του 
Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Μελιςςοκόμων. Ενδεικτικά οι δυνατότθτεσ του Μθτρϊου 
είναι: 

 Καταγραφι των ςτοιχείων του Μελιςςοκόμου και τθσ δυναμικότθτασ του 

 Διαςφνδεςθ του Μθτρϊου με το αρχείο πλθρωμϊν των επιδοτιςεων του 
ΟΡΕΚΕΡΕ. 

 Καταχϊρθςθ ςτοιχείων αςκενειϊν των μελιςςοςμθνϊν 

 Εκδοςθ ςτατιςτικϊν καταςτάςεων 
 

4. Διαςφνδεςθ τελωνείων με το TRACES 
 

Στο πλαίςιο του ζργου ο ανάδοχοσ κα πρζπει να αναπτφξει Web εφαρμογι και Web 
service client, με τθν οποία τα Εκνικά τελωνεία κα ζχουν δυνατότθτα να 
προβάλλουν τα δεδομζνα Traces που αφοροφν τθν μετακίνθςθ ηϊων προσ τθν 
Ελλάδα. Θ ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ είναι απαίτθςθ τθσ ΕΕ, βάςει του audit report  
DG(SANCO) 2013-6977. Θ Εφαρμογι κα πρζπει να εκτελεί αίτθμα ανανζωςθσ των 
δεδομζνων ςε τακτά χρονικά διαςτιματα. Θ εφαρμογι κα πρζπει να ζχει 
διαςφνδεςθ και ανταλλαγι δεδομζνων με το Εκνικό ςφςτθμα Traces του Υπ.A.A.T. 

 
5. Ανάπτυξθ Εφαρμογισ Μεταφοράσ δεδομζνων προσ τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ για τα 

πειραματόηωα. 
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Στο πλαίςιο του ζργου ο ανάδοχοσ κα πρζπει να αναπτφξει εφαρμογι (Web client) 
και Web Service για τθν μεταφορά δεδομζνων προσ τθν Ευρωπαϊκι Ενωςθ ,που κα 
αφοροφν τθν χριςθ πειραματόηωων. Θ ανάπτυξθ τθσ εφαρμογισ κα γίνει  
ςφμφωνα με τθν Οδθγία 2010/63 τθσ ΕΕ  <<Ρερί προςταςίασ των ηϊων που 
χρθςιμοποιοφνται για επιςτθμονικοφσ ςκοποφσ>>.  
 
Στόχοσ είναι θ υποβολι των δεδομζνων που το υπουργείο μζχρι ςιμερα ςτζλνει 
προσ ενθμζρωςθ ςε μορφι αρχείων Excel.   Ραράλλθλα θ εφαρμογι κα πρζπει να 
επιτρζπει ςτουσ φορείσ που "χειρίηονται" πειραματόηωα , να ανεβάςουν τα 
δεδομζνα τουσ ςτο ςφςτθμα, να τα οριςτικοποιιςουν και να ζχουν πρόςβαςθ ςε 
αυτά πριν τθν οριςτικι υποβολι ςτθν ΕΕ 

 
6. Ενςωμάτωςθ μεμονωμζνων εφαρμογϊν ςε ενιαία multiuser πλατφόρμα  
Στθ καταγραφι των υπαρχουςϊν εφαρμογϊν, εχουν καταγραφεί εφαρμογζσ που 
ζχουν αναπτυχκεί και λειτουργοφν ςε περιβάλλον τοπικό & μεμονωμζνου χριςτθ 
(local & single user) : 

 Επιλογι Εποχιακοφ Ρροςωπικοφ 

 Μιςκϊματα κτιρίων  

 Αναλυτικό Τιμολόγιο Εγγειοβελτιωτικϊν ζργων 

 Συλλογι Σπόρων – Στακμοφ Ελζγχου Σπόρων 

 Κοινοβουλευτικόσ Ζλεγχοσ 
 

Στο πλαίςιο του παρόντοσ διαγωνιςμοφ είναι απαραίτθτθ θ μετάπτωςθ των παραπάνω 
εφαρμογϊν ςε ενιαία πλατφόρμα χρθςιμοποιϊντασ : 

 ZK 

 Java 

 MySQL 
ζτςι ϊςτε να είναι εφικτι θ multiuserκαι διαδικτυακι λειτουργία των εφαρμογϊν 
  

7. Σφνδεςθ ςτοχοκεςίασ με ψθφιακζσ υποκζςεισ Cwork 
Είναι μεγάλθσ ςθμαςίασ θ διαςφνδεςθ του υποςυςτιματοσ ςτοχοκεςίασ με τισ 
ψθφιακζσ υποκζςεισ του CWORK. Στο πλαίςιο τθσ νζασ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ κα 
πρζπει να προςφζρει τθν διαςφνδεςθ του υποςυςτιματοσ ςτοχοκεςίασ με το 
Module ψθφιακϊν υποκζςεων του CWORK, αλλά και τθσ διακίνθςθσ εγγράφων.   

 

Α1.6 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ και κίνδυνοι του Ζργου 

Κρίςιμοι παράγοντεσ για τθν επιτυχία του ζργου, προςδιορίηονται ςε τζςςερεισ ομάδεσ : 
*1+ Τεχνικόσ / τεχνολογικόσ, *2+ Οργανωτικόσ, *3+ Διοικθτικόσ και *4+ Κανονιςτικόσ 
παράγοντασ.  
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςτθ προςφορά του, να παρουςιάςει αναλυτικά, τθ μζκοδο, το 
μοντζλο και τισ διαδικαςίεσ αντιμετϊπιςθσ και διαχείριςθσ των κινδφνων του ζργου, τον 
τρόπο επίτευξθσ των κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ και των επιδράςεϊν τουσ ςτο ζργο.  
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, λαμβάνοντασ γνϊςθ τόςο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, όςο και των 
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ςχετικϊν νόμων και προεδρικϊν διαταγμάτων (που αναφζρονται ςτθ διακιρυξθ και είναι 
διακζςιμα ελεφκερα ςτο διαδικτυακό τόπο του Εκνικοφ Τυπογραφείου) υποχρεωτικά κα 
πρζπει να εντοπίςει και παρουςιάςει εκτόσ από τουσ κρίςιμουσ παράγοντεσ επιτυχίασ και 
τισ επιδράςεισ τουσ και τουσ κινδφνουσ του ζργου, κακϊσ και τθν αντιμετϊπιςθ αυτϊν, 
ϊςτε να τεκμθριϊςει τθν ικανότθτά του να αναλάβει το ζργο και να το εκτελζςει πλιρωσ 
και αποτελεςματικά ςε ζνα ςφνκετο και πολφπλοκο περιβάλλον, πολλϊν λειτουργιϊν και 
πολλϊν οργανιςμϊν. Θεωρείται ωσ ςθμαντικό για τον Φορζα Λειτουργίασ, να αναλφςει 
ζνα ολοκλθρωμζνο μοντζλο και να εφαρμόςει μια πλιρθ μεκοδολογία, ϊςτε να 
αποδεικνφεται και θ πλθρότθτα τθσ ςχεδίαςθσ και ανάπτυξθσ τθσ προτεινόμενθσ 
προςζγγιςθσ και λφςθσ ςτο ζργο.  
Τα μζτρα που κα λθφκοφν για τθν ελαχιςτοποίθςθ των κινδφνων από τθ πλευρά του 
ΥπΑΑΤ αναφζρονται ςτον ακόλουκο πίνακα  
 

Κρίςιμοσ Ραράγοντασ Επιτυχίασ Τφποσ1 Σχετικζσ Ενζργειεσ Αντιμετϊπιςθσ 

Δυνατότθτα αξιοποίθςθσ 

πλθροφορίασ  και τεκμθρίωςθσ 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

Τ/Δ Συντονιςμόσ των εμπλεκομζνων 

υπθρεςιϊν και διάκεςθ των 

απαραίτθτων ςτοιχείων 

Διάκεςθ χϊρου υποδομισ και 

φιλοξενίασ αναδόχου 

Δ/Ο Άμεςεσ αποφάςεισ των αρμόδιων 

υπθρεςιϊν  

Μοντζλο διαχείριςθσ και 

παρακολοφκθςθσ SLA  

Τ Δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτο 

περιβάλλον του αναδόχου μζςω 

δικτφου 

Ρροςδιοριςμόσ των αναγκαίων 

μεταβολϊν εφαρμογϊν  

Δ/Κ/Ο Σαφισ ανάλυςθ απαιτιςεων από το 

ΥπΑΑΤ, παροχι διοικθτικϊν 

εγγράφων 

Διαχείριςθ παγίων ΥπΑΑΤ  Τ/Δ/Ο Διάκεςθ πλατφόρμασ – εφαρμογισ 

για τθν εκτζλεςθ τθσ υπθρεςίασ  

Διαχείριςθ ζργου, επικοινωνία, 

διαχείριςθ εγγράφων, τεκμθρίωςθ 

υπθρεςιϊν  

Τ/Ο Διάκεςθ πλατφόρμασ – εφαρμογισ 

ςυνεργατικισ λειτουργίασ C-work για 

τουσ αρμόδιουσ χριςτεσ του 

αναδόχου.   

 
 

A2. Χρονοδιάγραμμα Φάςεισ Ζργου – Μεκοδολογίεσ – Προδιαγραφζσ 

Στισ παραγράφουσ που ακολουκοφν, αναφζρονται οι προδιαγραφζσ παροχισ υπθρεςιϊν 
από τον ανάδοχο. Σθμειϊνεται ότι οι προδιαγραφζσ αυτζσ είναι οι ελάχιςτεσ 
απαιτοφμενεσ, ςτισ οποίεσ ο ανάδοχοσ κα πρζπει να τοποκετθκεί ρθτά και παρουςιάςει με 
ςαφινεια τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ αυτϊν, τεκμθριϊνοντασ γιατί καλφπτουν τισ 
απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ.  Σθμειϊνεται ότι απλι αναπαραγωγι τθσ διακιρυξθσ ωσ 

                                                      
1
 Τ = Τεχνικόσ/Τεχνολογικόσ, Ο = Οργανωτικόσ, Δ = Διοικθτικόσ, Κ = Κανονιςτικόσ 
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απάντθςθ ςτθ προςφορά του υποψιφιου αναδόχου, δεν κεωρείται απάντθςθ και θ 
προςφορά ενδζχεται να απορριφκεί ωσ απαράδεκτθ.  
 

Α2.1 Χρονοδιάγραμμα Φάςεισ Ζργου 

Για επιχειρθςιακοφσ λόγουσ που εξυπθρετοφν το ΥπΑΑΤ, το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ 
του ζργου, κεωρείται υποχρεωτικό και ανελαςτικό και περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ φάςεισ 
:  
Φάςθ Α : Οργάνωςθ Διοίκθςθσ ζργου, προςδιοριςμόσ απαιτιςεων χρθςτϊν, οριςμόσ 
εμπλεκόμενων φορζων και διαδικαςιϊν, εργαςίεσ εγκατάςταςθσ αναδόχου, εγκατάςταςθ 
antivirus, καταγραφι εξοπλιςμοφ, παράδοςθ και εγκατάςταςθ πρόςκετου υλικοφ ςαν 
υπθρεςία κ.α. Επίςθσ κατά το ίδιο χρονικό διάςτθμα κα παραδοκοφν και οι μελζτεσ – 
πλάνα μετάπτωςθσ δεδομζνων των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων όπου απαιτοφνται.  Θ 
φάςθ Α, απαιτείται να υλοποιθκεί εντόσ είκοςι (20) θμερολογιακϊν θμερϊν από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ.  
Φάςθ B : Ραροχι υπθρεςιϊν επιτόπιασ υποςτιριξθσ υλικοφ και λογιςμικοφ, από τισ 
ομάδεσ του αναδόχου, για το κάκε πλθροφοριακό ςφςτθμα για διάςτθμα τουλάχιςτον 
δϊδεκα (12) μθνϊν, για τισ υφιςτάμενεσ εφαρμογζσ ενϊ, για τισ εφαρμογζσ που κα 
αναπτυχκοφν-τροποποιθκοφν  από τθν θμερομθνία παραλαβισ τουσ μζχρι τθ λιξθ τθσ 
ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ. 
 
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ υποχρεωτικά κα πρζπει ςτθ τεχνικι του προςφορά, να 
παρουςιάςει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, με τισ διαδικαςίεσ ανά φάςθ. Ειδικότερα, κα 
πρζπει να παρουςιάςει ποια ακριβϊσ δραςτθριότθτα περιλαμβάνεται ανά φάςθ και ανά 
εφαρμογι – πλθροφοριακό ςφςτθμα. Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ μπορεί επίςθσ να 
παρουςιάςει και ςυντετμθμζνο χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ για τθ Φάςθ Α’ ανάλογα με 
τθν εκτίμθςι του, τθν ικανότθτά του, τθν εμπειρία και τισ μεκόδουσ που χρθςιμοποιεί.  
Στο χρονοδιάγραμμα να αναφζρονται και να απεικονίηονται όλεσ οι δραςτθριότθτεσ προσ 
αποκόμιςθ αναλυτικισ και πλιρουσ κατανόθςθσ από τθν Επιτροπι Αξιολόγθςθσ όλων των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν και διαδικαςιϊν και που ακριβϊσ εντάςςονται ςτο 
χρονοδιάγραμμα του ζργου.  
 
Το χρονοδιάγραμμα δφναται να παρατακεί ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτθ κείμενθ 
Νομοκεςία και ςτθ παροφςα Διακιρυξθ.  
 
Ραραβίαςθ του χρονοδιαγράμματοσ τθσ Φάςθσ Β’, επιφζρει οπωςδιποτε τθν απόρριψθ 
τθσ προςφοράσ χωρίσ δυνατότθτα κεραπείασ – παραβίαςθ υποχρεωτικοφ όρου τθσ 
διακιρυξθσ.  
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Αναλυτικι Περιγραφι Αϋ Φάςθσ του ζργου. 

Μινασ Ζναρξθσ 

1οσ μινασ από τθν 

Υπογραφι τθσ 

Σφμβαςθσ 

 Μινασ Λιξθσ 

1οσ μινασ από τθν 

Υπογραφι τθσ 

Σφμβαςθσ 

 

Σίτλοσ Φάςθσ Φάςθ Αϋ Ανάλθψθ Τπθρεςιϊν υντιρθςθσ 

τόχοι Φάςθσ: 

 τόχοσ 1: Να αποκτιςει τθν τεχνικι Ικανότθτα ο Ανάδοχοσ να αναλάβει τθν 

υλοποίθςθ του ζργου, ολοκλθρϊνοντασ τισ διαδικαςίεσ ενθμζρωςθσ του και 

καταγραφισ υλικοφ και λογιςμικοφ που κα υποςτθρίξει 

 τόχοσ 2: Να παραδϊςει και εγκαταςτιςει  ο ανάδοχοσ το ςφνολο των 

ςυμβατικϊν υποχρεϊςεων του ςε υλικό και λογιςμικό (που αναφζρεται ςτθ 

Φάςθ Αϋ), προκειμζνου να εκκινιςει τθν απρόςκοπτθ παροχι υπθρεςιϊν 

υποςτιριξθσ.  

Περιγραφι Φάςθσ (με ανάλυςθ ςε δραςτθριότθτεσ): 

Υπθρεςίεσ καταγραφισ – απογραφισ εξοπλιςμοφ 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ και παραμετροποίθςθσ εφαρμογισ διαχείριςθσ παγίων 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ Help Desk Center και προςωπικοφ 
Υπθρεςίεσ μετάπτωςθσ ιςτορικϊν δεδομζνων υποςτιριξθσ 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ ςυςτιματοσ antivirus 
Υπθρεςίεσ ενδυνάμωςθσ υφιςτάμενθσ πλθροφοριακισ πλατφόρμασ ΥπΑΑΤ (HaaS) 
Υπθρεςίεσ ενδυνάμωςθσ λοιπϊν υποδομϊν ΥπΑΑΤ Data Center (HaaS) 
Υπθρεςίεσ Χϊρου διαχείριςθσ του ζργου 

Το ςφνολο των παραδοτζων για τθν Φάςθ Α’ απαιτείται να παραδοκεί εντόσ είκοςι 

(20) θμερολογιακϊν θμερϊν από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

 Ρ1: Στοιχεία Απογραφισ εξοπλιςμοφ ςε εκτυπωμζνεσ φόρεσ, Βάςθ δεδομζνων 

απογραφικϊν ςτοιχείων εξοπλιςμοφ,  

 Ρ2: Διαχειριςτικζσ εφαρμογζσ διαχείριςθσ παγίων ςε λειτουργία 

 Ρ3: Υλικό και λογιςμικό Help Desk ςε λειτουργία 
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 Ρ4: Νζα βάςθ λογιςμικοφ Help Desk με ιςτορικά ςτοιχεία 

 Ρ5: Εγκατεςτθμζνο Antivirus ςε 2.020 θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ και 

εξυπθρετθτζσ ςτθν τρζχουςα διακζςιμθ ζκδοςθ του καταςκευαςτι. 

 Ρ6: Εγκατάςταςθ του ςυνόλου των υποδομϊν (όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτο 

άρκρο A1.3.9 

 Ρ7: Εγκατάςταςθ του ςυνόλου των υποδομϊν (όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτο 

άρκρο Α1.3.10 

 Χϊροσ διαχείριςθσ ζργου ςε πλιρθ επιχειρθςιακι λειτουργία 

Πίνακας 1 Περιγραφή Α΄Φάσης  

 
Μεκοδολογία ανάλθψθσ ςυντιρθςθσ (Handover Procedures)  

Σιμερα το Υπουργείο διακζτει μία πανςπερμία εγκαταςτάςεων και υποδομϊν, θ οποία 
ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου κα διαχειρίηεται και κα υποςτθρίηεται ενιαία. Μζχρι τθν 
ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ ανάλθψθσ, τθσ ενθμζρωςθσ του αναδόχου αλλά και τθν 
ζναρξθ των ουςιαςτικϊν υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ, κα μεςολαβιςει ζνα ςυγκεκριμζνο 
χρονικό διάςτθμα κατά το οποίο το Υπουργείο με δυςκολία κα διαχειρίηεται τα γεγονότα 
που χριηουν ςυντιρθςθσ.  
Για τον ανωτζρω λόγο, ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςτθ προςφορά του υποχρεωτικά κα 
περιγράψει αναλυτικά:  

1. τισ διαδικαςίεσ ενθμζρωςισ του κακϊσ και τον ρεαλιςτικό απαιτοφμενο χρόνο,  
2. τθν οργάνωςθ τθσ μετάβαςθσ για τθν ανάλθψθ των υποχρεϊςεων,  
3. τθ διαδικαςία αλλά και τισ ενδιάμεςεσ υπθρεςίεσ που κα παραςχεκοφν ςτο 

διάςτθμα πριν από τθν ανάλθψθ των κακθκόντων του,  
4. τισ διαδικαςίεσ που κα εφαρμόςει ϊςτε να ενθμερωκεί και να υποςτθρίξει 

αποτελεςματικά το SLA που κα δεςμευκεί,  
5. τα απαιτοφμενα ςτοιχεία για αυτόν που κα πρζπει να παραλάβει από το Υπουργείο 

ϊςτε να ενθμερωκεί και να τεκεί ςε κζςθ για να παράςχει τισ υπθρεςίεσ,  
6. τισ προβλεπόμενεσ ενζργειεσ επικοινωνίασ με τουσ καταςκευαςτζσ του υλικοφ και 

των εφαρμογϊν, ϊςτε να δομθκεί το αναγκαίο επίπεδο γνϊςθσ του περιβάλλοντοσ 
του Υπουργείου.  

 
Αυτονόθτα είναι αντιλθπτό ότι ο χρόνοσ μετάβαςθσ και ο χρόνοσ για τθν ετοιμότθτα  
του αναδόχου, όςο μικρότεροσ είναι τόςο καλφτερα είναι για το Υπουργείο διότι επιδρά 
ςυνολικά ευεργετικά ςτθν εφρυκμθ εςωτερικι λειτουργία του. Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα 
πρζπει να τεκμθριϊςει αναλυτικά το χρόνο μετάβαςθσ και ανάλθψθσ των κακθκόντων 
του. Σθμειϊνεται ότι ανάδοχοσ κα ζχει τθν πλιρθ ευκφνθ για τθν επίλυςθ κάκε τυχόν 
βλάβθσ που παρουςιαςτεί τόςο ςε υλικό όςο και ςε λογιςμικό ανεξάρτθτα αν ζχει 
ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ θ διαδικαςία Handover. Σε κάκε περίπτωςθ πάντωσ ο χρόνοσ αυτόσ 
δε μπορεί να είναι περιςςότεροσ από είκοςι (20) θμερολογιακζσ θμζρεσ. Μετά τθν 
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ολοκλιρωςθ τθσ Φάςθσ Α’ ο Υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα ζχει τθν ευκφνθ παροχισ δϊδεκα 
ολοκλθρωμζνων θμερολογιακϊν μθνϊν υπθρεςίεσ (ςτο πλαίςιο τθσ Φάςθσ Βϋ). Ο 
υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα πρζπει να καταρτίςει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα που κα 
περιγράφει όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ που κα εκτελζςει το προςωπικό του 
προκειμζνου να αναλάβει τθν ςυντιρθςθ του ςυνόλου του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
του Υπουργείου Αγροτικισ Ανάπτυξθσ & Τροφίμων. Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα πρζπει να 
ςυνυπολογίςει ςτο χρονοδιάγραμμα τθσ διαδικαςίασ handover ότι το Υπουργείο κα μπορεί 
να διακζςει το μζγιςτο 3 άτομα προκειμζνου να ενθμερϊςουν τον υποψιφιο ανάδοχο για 
το πλθροφοριακό ςφςτθμα του Υπουργείου. 
Οι διαδικαςίεσ και τα παραδοτζα Handover είναι δεςμευτικό να ολοκλθρωκοφν εντόσ τθσ 
Φάςθσ Αϋ 
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Α2.2 Πίνακασ Παραδοτζων 

Ακολουκεί θ αποτφπωςθ των βαςικότερων παραδοτζων περιοδικισ μορφισ που κα 
παραδίδει ο Ανάδοχοσ κατά τθν εκτζλεςθ του ζργου τθσ υποςτιριξθσ 

Αναθοπά Κωδικόρ 
Τύπορ 

Παπαδοηέος 

Υπηπεζίερ Υποζηήπιξηρ Υλικού 

  Υπηπεζίερ Help Desk Hardware 

Ηκεξήζηα Αλαθνξά H.D.H 1 C,I, D, R 

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά H.D.H 2 C,I, D, R 

Υπηπεζίερ Help Desk Software   

Ηκεξήζηα Αλαθνξά H.D.S 1 C,I, D, R 

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά H.D.S 2 C,I, D, R 

Υπηπεζίερ Απογπαθήρ εξοπλιζμού     

Αλαθνξά έλαξμεο Ι.Ε. 1 C,I, D, R 

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά Ι.Ε. 2 C,I, D, R 

Υπηπεζίερ Backup     

Αλαθνξά έλαξμεο B.S.1 C,I, D 

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά B.S.2 C,I, D 

Υπηπεζίερ Antivirus     

Ηκεξήζηα Αλαθνξά V.P. 1 C,I, D 

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά V.P. 2 C,I, D 

Δπανοπθωηική Σςνηήπηζη Δξοπλιζμού   

Ηκεξήζηα Αλαθνξά R.M. 1 C,I, D, R 

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά R.M.2 C,I, D, R 

Υπηπεζίερ Πποζωπινήρ Ανηικαηάζηαζηρ   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά T.R.1 C,I, D, R 

Υπηπεζίερ Δζωηεπικού Service   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά I.S.1 C,I, D, R 

Πποληπηική Σςνηήπηζη   

Μεληαία Αλαθνξά P.M.1 C,I, D, R 

Τξηκεληαία Αλαθνξά P.M.2 C,I, D, R 

Υπηπεζίερ Systems Management   

Ηκεξήζηα Αλαθνξά S.M.R 1 C,I, D 

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά S.M.R 2 C,I, D 

Υπηπεζίερ Γιασείπιζηρ Παγίων   

Μεληαία Αλαθνξά Α.Μ.1 C,I, D, R 

Τξηκεληαία Αλαθνξά Α.Μ.2 C,I, D, R 

Υπηπεζίερ Configuration Management   

Ηκεξήζηα Αλαθνξά C.M.1 C,I, D 

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά C.M.2 C,I, D 
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Αναθοπά Κωδικόρ 
Τύπορ 

Παπαδοηέος 

Υπηπεζίερ Υποζηήπιξηρ Δθαπμογών   

Υποζηήπιξη 1ος και 2ος επιπέδος   

Ηκεξήζηα Αλαθνξά S.O.S. 1 C,I, D, R 

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά S.O.S. 2 C,I, D, R 

Υποζηήπιξη 3ος επιπέδος   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά S.M. C.S. 1 C,I, D, R 

Major Change Task report (Αναλςηική ανά έπγο)   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά 
M.C.R #project 
ref#  count C.I. 

Application Monotoring   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά A.M. 1 C,I, D, R 

Software Integration Services   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά S.I. 1 C.I. 

Software Upgrade Services   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά S.U.S. 1 C.I. 

Software New Development   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά S.D.1 C.I. 

Project Management Services   

Responsibility assignment matrix   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά R.A.M 1 C.I. 

Requirement tractability matrix   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά R.T.M.1 C.I. 

Risk register   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά R.R.1 C.I. 

Quality control measurements   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά Q.C.M. 1 C.I. 

Issue log   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά I.L.1 C.I. 

Performance reports   

Εβδνκαδηαία Αλαθνξά P.R.1 C.I. 

 
C= Αναφορά ςε εκτφπωςθ, I = Διατιρθςθ ςε ψθφιακι μορφι ςτο χϊρο διαχείριςθσ του ζργου,                    D = 
Διατιρθςθ ςτοιχείων ςε βάςθ δεδομζνων, R = Δυναμικά reports με παραμζτρουσ 
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Α2.3 θμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

Α/Α  Σίτλοσ Οροςιμου Μινασ 

Επίτευξθσ 

Μζκοδοσ μζτρθςθσ τθσ 

επίτευξθσ 

1 Ολοκλιρωςθ Α’ Φάςθσ 1οσ Αναλυτικι καταγραφι του 

ςυνόλου των παραδοτζων 

εργαςιϊν που προβλζπει θ 

φάςθ. Ζλεγχοι καλισ 

λειτουργίασ. Διενζργεια Tests. 

2 Ολοκλιρωςθ εργαςιϊν 1ου 

τριμινου 

4οσ Επιτυχισ ολοκλιρωςθ του 

ςυνόλου των εργαςιϊν που 

προβλζπονται ςτθν παροφςα 

ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ τθσ ΣΑΕ 

3 Ολοκλιρωςθ εργαςιϊν 2ου 

τριμινου 

7οσ Επιτυχισ ολοκλιρωςθ του 

ςυνόλου των εργαςιϊν που 

προβλζπονται ςτθν παροφςα 

ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ τθσ ΣΑΕ 

2 Ολοκλιρωςθ εργαςιϊν 3ου 

τριμινου 

10οσ Επιτυχισ ολοκλιρωςθ του 

ςυνόλου των εργαςιϊν που 

προβλζπονται ςτθν παροφςα 

ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ τθσ ΣΑΕ 

2 Ολοκλιρωςθ εργαςιϊν 4ου 

τριμινου 

13οσ Επιτυχισ ολοκλιρωςθ του 

ςυνόλου των εργαςιϊν που 

προβλζπονται ςτθν παροφςα 

ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ τθσ ΣΑΕ 

2 Οριςτικι Ραραλαβι 13οσ Επιτυχισ ολοκλιρωςθ του 

ςυνόλου του ζργουμ ςφμφωνα 

με τισ οδθγίεσ τθσ ΣΑΕ 
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Α2.4. Προδιαγραφζσ ποιότθτασ παροχισ υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ  SLA 

SLA Τπθρεςιϊν επανορκωτικισ υντιρθςθσ PCs, Servers, Εκτυπωτϊν, Ενεργοφ 
Εξοπλιςμοφ. 
1. PCs 

Θ ςυντιρθςθ των PCs κα περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ και ανταλλακτικά που 
απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Επιπρόςκετα κα καλφπτονται και δυςλειτουργίεσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ που 
είναι εγκατεςτθμζνο ςτα PCs και κα περιορίηονται μόνο ςτθν επανεγκατάςταςθ του. 
Θ παροχι των υπθρεςιϊν επανορκωτικισ ςυντιρθςθσ των PCs κα γίνεται βάςθ του 
SLA το οποίο αναφζρεται ακολοφκωσ. 

Κατθγορία SLA 
Κεντρικζσ Τπθρεςίεσ 
ΤπΑΑΣ εντόσ Νομοφ 

Αττικισ 
Υπθρεςία   Απόκριςθ Αποκατάςταςθ 

PC.1 2 ϊρεσ 8 ϊρεσ 
 
2. Servers 

Θ ςυντιρθςθ των Servers περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ και ανταλλακτικά που 
απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Επιπρόςκετα να καλφπτονται και δυςλειτουργίεσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και 
των εφαρμογϊν που είναι εγκατεςτθμζνεσ ςε αυτοφσ, ςυμπεριλαμβανομζνου και του 
backup του οποίου τθν ευκφνθ τιρθςθσ ζχει ο Ανάδοχοσ 

Θ παροχι των υπθρεςιϊν επανορκωτικισ ςυντιρθςθσ των servers προβλζπεται να 
γίνεται με  βάςθ του SLA το οποίο αναφζρεται ακολοφκωσ. 

 
Κατθγορία SLA Εξοπλιςμόσ Data Center 

Υπθρεςία   Απόκριςθ Αποκατάςταςθ 
SRV.1 1 ϊρα 2 ϊρεσ 

 
3. Εκτυπωτζσ 

Θ ςυντιρθςθ των εκτυπωτϊν περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ και τα ανταλλακτικά 
που απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Στθ ςυντιρθςθ των εκτυπωτϊν δεν περιλαμβάνονται τα είδθ που κεωροφνται από 
τον καταςκευαςτι ωσ αναλϊςιμα. 
Θ παροχι των υπθρεςιϊν επανορκωτικισ ςυντιρθςθσ των εκτυπωτϊν κα γίνεται 
βάςθ του SLA το οποίο αναφζρεται ακολοφκωσ. 

 
Κατθγορία 

SLA Ομάδα Α : Printers Data Center 

Υπθρεςία   Απόκριςθ Αποκατάςταςθ 
PRN.1 1 ϊρα 2 ϊρεσ 
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Κατθγορία 

SLA 
Τπθρεςίεσ Τπουργείου Εντόσ 

Νομοφ Αττικισ 
Υπθρεςία   Απόκριςθ Αποκατάςταςθ 

PRN.2 3 ϊρεσ 8 ϊρεσ 
 
4. Ενεργόσ Εξοπλιςμόσ 

Θ ςυντιρθςθ του ενεργοφ εξοπλιςμοφ περιλαμβάνει όλεσ τισ εργαςίεσ, λογιςμικό και 
τα ανταλλακτικά που απαιτοφνται προκειμζνου να βρίςκεται ςε λειτουργικι 
κατάςταςθ ο εξοπλιςμόσ. 
Θ παροχι των υπθρεςιϊν επανορκωτικισ ςυντιρθςθσ του ενεργοφ εξοπλιςμοφ κα 
γίνεται βάςθ του SLA το οποίο αναφζρεται ακολοφκωσ. 
 

Κατθγορία 
SLA Εξοπλιςμόσ Data Center 

Υπθρεςία   Απόκριςθ Αποκατάςταςθ 
ACT.1 1 ϊρα 2 ϊρεσ 

 
 
SLA Τπθρεςιϊν επανορκωτικισ υντιρθςθσ Λογιςμικοφ 
 
Αφορά τθν αναφορά και διόρκωςθ λακϊν (bugs) του λογιςμικοφ που λειτουργεί ιδθ 
 

Υπηπεζίερ Υπεύθςνοι Πποηεπαιόηηηερ 

  Πποηεπαιόηηηα 
1 (Critical) 

Πποηεπαιόηηηα 2 
(Medium) 

Πποηεπαιόηηηα 3 
(Low) 

Καταγραφι 
αίτθςθσ 
αλλαγισ 
(Open Change 
Request) 

Τξάπεδα 
Αηηήζεωλ  
(Request Desk) 5 ιεπηά 5 ιεπηά 5 ιεπηά 

Ανταπόκριςθ  
(Response) 

Υπεύζπλνο 
Οκάδαο 
Υπνζηήξημεο 
(Support Team 
Manager)  

5 ιεπηά 10 ιεπηά 1 ώξα 

Εργαςία για 
υλοποίθςθ 
 
(Update) 

Υπεύζπλνο 
Εθαξκνγήο  
(Application 
Support)  

30 ιεπηά 1 ώξα. 2 ώξεο 

Επικφρωςθ 
 
(Verify) 

Τν άηνκν πνπ 
μεθίλεζε ηελ 
αίηεζε 
(Originator) 

1 ώξα. 1 ώξα 1 ώξα 

Κλείςιμο 
 (Closed) 

Τξάπεδα 
Αηηήζεωλ  
(Request Desk) 

5 ιεπηά 5 ιεπηά 5 ιεπηά 

Α2.5. Μζκοδοι και Σεχνικζσ Τλοποίθςθσ και Τποςτιριξθσ 

Θ μεκοδολογία ανάπτυξθσ του ζργου βαςίηεται ςτα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 
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 Ενιαίο μοντζλο Διοίκθςθσ και Οργάνωςθσ Ζργου. Κάκε εργαςία του Ζργου 

αναπτφςςεται ςτο πλαίςιο ενόσ Ρακζτου Εργαςίασ (Workpackage), το οποίο 

διευκφνεται από τον Υπεφκυνο Ρακζτου Εργαςίασ (Workpackage Leader). Ο 

Υπεφκυνοσ Ρακζτου Εργαςίασ αναφζρεται ςτον Υπεφκυνο Ζργου.  

 Ενιαίο μοντζλο Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ. Κάκε Ρακζτο Εργαςίασ ακολουκεί κοινζσ 

διαδικαςίεσ Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ. Διαφοροποιιςεισ είναι δυνατόν να υπάρχουν 

εάν κάτι τζτοιο ταιριάηει ςτο χαρακτιρα του εν λόγω Ρακζτου. 

 Ικανοποίθςθ των απαιτοφμενων μθ λειτουργικϊν χαρακτθριςτικϊν. Κάκε Σφςτθμα 

ικανοποιεί τα απαιτοφμενα μθ λειτουργικά χαρακτθριςτικά: αξιοπιςτία, εργονομία, 

διακεςιμότθτα, εμπιςτευτικότθτα, ακεραιότθτα, ςυμβατότθτα, 

προςαρμοςτικότθτα, μεταφερςιμότθτα, δομικότθτα. 

Για τον καλφτερο ςυντονιςμό του ζργου πρζπει να εφαρμοςκοφν μεκοδολογίεσ 
οργάνωςθσ και διαχείριςθσ ζργων (project management), διαςφάλιςθσ ποιότθτασ (quality 
assurance), διαχείριςθσ του ρίςκου (risk management) και διαχείριςθσ των αλλαγϊν 
(change management). Οι μεκοδολογίεσ αυτζσ, ςε ςυνεργαςία με τισ μεκοδολογίεσ 
ανάλυςθσ, ςχεδίαςθσ και ανάπτυξθσ εφαρμογϊν, δθμιουργοφν ζνα ςτιβαρό μθχανιςμό 
ςωςτοφ προγραμματιςμοφ, υλοποίθςθσ και ελζγχου τθσ πορείασ του ζργου. Ο Ανάδοχοσ 
καλείται να αναπτφξει διεξοδικά όλεσ τισ μεκόδουσ που κα χρθςιμοποιιςει ςε όλα τα 
ςτάδια τθσ εξζλιξθσ του ζργου, υποχρεωτικά.  
Για να διαςφαλιςκεί θ απρόςκοπτθ ανάπτυξθ και το υψθλό επίπεδο ποιότθτασ των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει ςτθν προςφορά του με 
ακρίβεια και πλθρότθτα, τα εργαλεία,  τθν τακτικι υλοποίθςθσ που κα χρθςιμοποιιςει για 
τθν ικανοποίθςθ τθσ επίτευξθσ των ςτόχων του ζργου, βαςιηόμενοσ :  

 Σε αναγνωριςμζνθ Μεκοδολογία  Διαχείριςθσ και Διοίκθςθσ του Ζργου ςτθν οποία 

να είναι πιςτοποιθμζνοσ ο διαχειριςτισ (Project Manager) του ζργου του Αναδόχου 

 Στο Σχζδιο Επικοινωνίασ μεταξφ του Αναδόχου και του ΥπΑΑΤ. 

 Σε Σφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ – Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα Εργαςιϊν 

 Σε πρότυπο Διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ του Ζργου  

 Σε μοντζλο  Διαχείριςθσ Αλλαγϊν του Ζργου  

ςτο Ολοκλθρωμζνο Σφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ και τα Ραραδοτζα του Συςτιματοσ 
Διαχείριςθσ του Ζργου 
 

Α2.6. χιμα (Οργάνωςθ) Διοίκθςθσ και υλοποίθςθσ του αντικειμζνου του Ζργου 

Παρακολοφκθςθ και Παραλαβι του Ζργου 
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Για τισ ανάγκεσ τθσ παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ του ζργου κα ςυςτακεί από το 
ΥπΑΑΤ. Συμβοφλιο Αναςκόπθςθσ Ζργου (ΑΕ) και Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και 
Ραραλαβισ του Ζργου (ΕΡΡΕ) και κα οριςτεί ο υπεφκυνοσ του ζργου από πλευράσ του 
ΥπΑΑΤ., ο οποίοσ κα ζχει τθ ςυνολικι εποπτεία τθσ πορείασ εργαςιϊν και των ςυμβατικϊν 
υποχρεϊςεων του Αναδόχου και κα είναι υπεφκυνθ για τθν προςωρινι και Οριςτικι 
παραλαβι του Ζργου.  

Θ ΕΡΡΕ παρακολουκεί τθν πορεία των εργαςιϊν ςε όλο το διάςτθμα εξζλιξθσ του ζργου 
και είναι αρμόδια για τθν ζγκριςθ και πιςτοποίθςθ του ςυνόλου των παραδοτζων, με βάςθ 
τθ διαδικαςία παραλαβισ που περιγράφεται ςτθ ςυνζχεια.  

 
Παρακολοφκθςθ κατά τθν εξζλιξθ των εργαςιϊν 
Ο Ανάδοχοσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια εξζλιξθσ των εργαςιϊν κα ςυνεργάηεται ςτενά με τθν 
ΕΡΡΕ και τον Υπεφκυνο Ζργου του ΥπΑΑΤ. και κα παρζχει τα απαραίτθτα ςτοιχεία, 
διευκολφνοντασ το ζργο του ςυντονιςμοφ και ελζγχου. Ειδικότερα, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να αποςτζλλει ςε μθνιαία βάςθ αναφορά προόδου εργαςιϊν, ςτθν οποία κα 
καταγράφεται ο βακμόσ ολοκλιρωςθσ του ζργου, οι αποκλίςεισ από τον αρχικό 
προγραμματιςμό, τα διάφορα προβλιματα που ανακφπτουν και τα ηθτιματα για τα οποία 
κα πρζπει να επιλθφκεί θ ΕΡΡΕ. 

Βαςικι δραςτθριότθτα τθσ ΕΡΡΕ κατά τθν εξζλιξθ των εργαςιϊν είναι θ παρακολοφκθςθ 
και ο δειγματολθπτικόσ ζλεγχοσ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν από τον Ανάδοχο, ϊςτε 
αυτζσ να μθν αποκλίνουν από τα προβλεπόμενα επίπεδα ποιότθτασ και πλθρότθτασ. 
Επιπλζον, θ ΕΡΡΕ κα παρακολουκεί ςυςτθματικά τθν εξζλιξθ τθσ Φάςθσ Β (επιτόπιασ 
υποςτιριξθσ) ςυλλζγοντασ πλθροφορίεσ και παρατθριςεισ των χρθςτϊν, προκειμζνου να 
πιςτοποιιςει ςε επαρκζσ εφροσ χρόνου τθν καλι λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ και ςε οποιοδιποτε ςθμείο τθσ εξζλιξθσ του ζργου, εάν θ ΕΡΡΕ 
διαπιςτϊνει μθ ςυμμορφϊςεισ με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και τισ τικζμενεσ 
προδιαγραφζσ, ενθμερϊνει εγγράφωσ τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να προβεί ςε 
διορκωτικζσ ενζργειεσ και να αναφζρει αυτζσ ςτθν ΥπΑΑΤ.  ςε πζντε (5) εργάςιμεσ θμζρεσ 
από τθ γνωςτοποίθςθ των ςχετικϊν ευρθμάτων. Εφόςον διαπιςτωκεί διατιρθςθ των μθ 
ςυμμορφϊςεων και μετά τισ διορκωτικζσ ενζργειεσ, παράλειψθ διορκωτικϊν ενεργειϊν ι 
πρόκεςθ παραπλάνθςθσ του ΥπΑΑΤ. τότε θ ΕΡΡΕ μπορεί να ειςθγθκεί τθν ζναρξθ των 
διαδικαςιϊν για τθν κιρυξθ του Αναδόχου ωσ ζκπτωτου. 

 
υμβοφλιο Αναςκόπθςθσ Ζργου (ΑΕ) 
Σκοπόσ του ΣΑΕ είναι να κακορίςει τισ διαδικαςίεσ : 

 Εντολισ εκτζλεςθσ εργαςίασ 

 Αποδοχισ ςυγκεκριμζνθσ εργαςίασ / παραδοτζου 

 Λιψθσ αποφάςεων 

μεταξφ του Αναδόχου και του Ρελάτθ (ΥπΑΑΤ.) για το παρόν ζργο. 
 
Ζκταςθ Ιςχφοσ 
Θ εντολι εκτζλεςθσ μζρουσ του ζργου κα γίνεται με τθν ζκδοςθ εντολϊν εργαςίασ (Work 
Orders) ςτισ οποίεσ κα αναγράφεται κατ ελάχιςτον: 
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1. Αρικμόσ εντολισ εργαςίασ 

2. Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ ςτο οποίο αναφζρεται θ εντολι εργαςίασ 

3. Ρεριγραφι 

4. Τρόποσ ελζγχου, αποδοχισ, παραλαβισ 

Τα πακζτα εργαςίασ που κα προςφερκοφν αποτελοφν υποψιφιεσ εντολζσ εργαςίασ. 
 
Θ αποδοχι μζρουσ του ζργου / εντολισ εργαςίασ κα γίνεται επιςυνάπτοντασ ςτθν εντολι 
εργαςίασ ζνα από τα παρακάτω 

1. Το παραδοτζο αντικείμενο 

2. Τθν αναφορά παραλαβισ του αντικειμζνου από τον πελάτθ 

3. Τθν αναφορά ελζγχου του αντικειμζνου από τον πελάτθ 

4. Τθν αναφορά παροχισ υπθρεςίασ (για ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα). 

 
Τπευκυνότθτεσ 
Ο Ανάδοχοσ παρζχει ςτο Συμβοφλιο Αναςκόπθςθσ Ζργου 

 Γραμματζα και  

 Μζλοσ 

Ο Γραμματζασ είναι υπεφκυνοσ για τθν τιρθςθ πρακτικϊν και εντολϊν εργαςίασ όπωσ 
περιγράφεται ςτθν διαδικαςία παρακάτω. 
 
Το μζλοσ είναι υπεφκυνο για παροχι τθσ κζςθσ του Αναδόχου. 
 
Ο Ρελάτθσ παρζχει ςτο Συμβοφλιο Αναςκόπθςθσ ζργου 

 Ρρόεδρο  

 Δφο (2) μζλθ 

Ο Ρρόεδροσ είναι υπεφκυνοσ για τθν λιψθ αποφάςεων και τθν τιρθςθ τθσ όλθσ 
διαδικαςίασ. 
Τα μζλθ είναι υπεφκυνα για τθν παροχι τθσ κζςθσ του φορζα που εκπροςωποφν. Πλεσ οι 
αποφάςεισ και οι ενζργειεσ κα καταγράφονται ςτα πρακτικά του Συμβουλίου.  
 
φνκεςθ και Λειτουργίεσ 
Το Συμβοφλιο Αναςκόπθςθσ Ζργου (ΣΑΕ) είναι ζνα ςϊμα λιψθσ αποφάςεων για το ζργο, 
όςον αφορά τισ υποχρεϊςεισ του Αναδόχου. Ηθτιματα για τα οποία είναι αδφνατθ θ λιψθ 
αποφάςεωσ ςτο επίπεδο του ΣΑΕ κα προωκοφνται ςτθν ΕΡΡΕ για επίλυςθ με ευκφνθ του 
Ρροζδρου του ΣΑΕ. 
 
Ο Ρρόεδροσ του ΣΑΕ, αφοφ λάβει υπόψθ και καταγράψει τισ ειςθγιςεισ των μελϊν, κα 
αποφαςίηει για: 

 Τθν ζναρξθ μια εντολισ εργαςίασ 

 Τθν αποδοχι μιασ εντολισ εργαςίασ 
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 Τθν προτεραιότθτα, ενζργειεσ και υλοποίθςθ των Εντολϊν Εργαςίασ. 

 
Ο Ρρόεδροσ του ΣΑΕ αποφαςίηει επίςθσ τον χειριςμό κεμάτων ςτα οποία κάποιο μζλοσ 
πρόβαλε "πλιρθ διαφωνία" 
 
Τα μζλθ του ΣΑΕ, υποχρεοφνται να εκφζρουν τθν ςφμφωνθ ι όχι γνϊμθ τουσ για τισ 
αποφάςεισ που λαμβάνει ο Ρρόεδροσ. 
 
Τα μζλθ του ΣΑΕ, μποροφν να εκφζρουν "πλιρθ διαφωνία" (Veto). 
 

Ωσ Ρρόεδροσ ορίηεται ο Υπεφκυνοσ Ζργου (Project Manager - PM) του Ρελάτθ, ι ο 
κακοριςμζνοσ αντικαταςτάτθσ του 
Ωσ Αντιπρόεδροσ Ορίηεται από τον Ρρόεδρο, ζνα από τα δφο μζλθ που παρζχει ο Ρελάτθσ. 
 
Ωσ Γραμματζασ ορίηεται από το μζλοσ του Αναδόχου. 
 
Ωσ Mζλθ  ορίηονται : 

 Ο Υπεφκυνοσ Ζργου του Αναδόχου  

 Υπάλλθλοι τθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ του ΥπΑΑΤ. 

 
Ωσ παρατθρθτζσ ορίηονται : 

 Οι υπεφκυνοι υποςυςτθμάτων του Αναδόχου, κατά περίπτωςθ. 

 Οι υπεφκυνοι υποςυςτθμάτων του Ρελάτθ, κατά περίπτωςθ. 

 Κάκε εμπλεκόμενο άτομο, που προςκαλείται από ζνα μζλοσ, για να παράςχει τθν 

εξειδικευμζνθ γνϊςθ και εμπειρία του. 

 

Λειτουργίεσ 
Θ λειτουργία του ΣΑΕ 
 Αρχίηει με τθν ζκδοςθ και διανομι του "προγράμματοσ", (προετοιμαςία) που 

περιλαμβάνει: 

 τον ςκοπό,  

 τα αντικείμενα 

 τθν απαραίτθτθ τεκμθρίωςθ. 

 Εκτελείται με τθν αναςκόπθςθ του ζργου 

 Ολοκλθρϊνεται με τθν ζκδοςθ και διανομι των "πρακτικϊν" (περάτωςθ). 

φγκλθςθ 
Το ΣΑΕ ςυνζρχεται: 

 Κατά τακτά χρονικά διαςτιματα, με απόφαςθ του Ρροζδρου. 
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 Πταν ζνα από τα μζλθ χρειάηεται μια απόφαςθ που υπερβαίνει τθν δικαιοδοςία του 

και είναι δικαιοδοςίασ του ΣΑΕ 

Αναςκόπθςθ 
Το ΣΑΕ εκτελεί τθν αναςκόπθςθ τθσ κατάςταςθσ του ζργου μζςω: 

 Τθσ αναςκόπθςθσ των Εντολϊν Εργαςίασ (Ανοικτζσ, Κλειςτζσ, Σε Ενζργεια) 

 Του κακοριςμοφ προτεραιοτιτων ςτθν υλοποίθςθ των Εντολϊν Εργαςίασ. 

 Τθσ προόδου του ζργου ωσ προσ το χρονοδιάγραμμα. 

 Τουσ ελζγχου πιςτότθτασ των ενδιάμεςων προϊόντων ωσ προσ τα πρότυπα και τουσ 

εγκεκριμζνουσ κανόνεσ, από τα αποτελζςματα των αναφορϊν επαλικευςθσ και 

ελζγχου. 

Πέρας 

Το ΣΑΕ περατϊνεται, ςτο επόμενο ΣΑΕ, όπου εγκρίνονται τα πρακτικά του προθγουμζνου, 
τα οποία άπαντεσ ζχουν διαβάςει και πλιρωσ αποδεχκεί. 
 
Διαδικαςίεσ 

Προετοιμασία ΣΑΕ 

Ο Γραμματέας : 
 Ρροετοιμάηει τον κατάλογο Εντολϊν Εργαςίασ προσ αναςκόπθςθ. 

 Αν απαιτείται αλλαγι θμερομθνίασ, ςυντονίηεται με τον Ρρόεδρο, τον Αντιπρόεδρο 

και τα μζλθ. 

 Ρροετοιμάηει το πρόγραμμα. 

 Διανζμει το πρόγραμμα ςτον Ρρόεδρο, Αντιπρόεδρο και τα μζλθ. 

 Εξαςφαλίηει τον τόπο και χρόνο και μζςα (αίκουςα) για τθν εκτζλεςθ τθσ 

αναςκόπθςθσ. 

 Ρροετοιμάηει ςχζδιο για τα πρακτικά. 

Τα Μέλη 
 Ενθμερϊνονται για τθν επικρατοφςα κατάςταςθ του ζργου 

 Ενθμερϊνονται για τισ Εντολζσ Εργαςίασ πάνω ςτισ οποίεσ καλοφνται να 

αποφαςίςουν. 

 Ρροετοιμάηουν τθν απόφαςθ τουσ και ανάλογεσ ειςθγιςεισ όπου απαιτείται. 

 Αποφαςίηουν για τουσ παρατθρθτζσ που κα προςκαλζςουν. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο  «Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ Hardware, System Software & Εφαρμογϊν» 
Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα 97 από 101 

Εκτζλεςθ ΑΕ 
Ο Γραμματζασ : 

 Καταγράφει τα πρακτικά. 

 Διεκπεραιϊνει απαιτιςεισ που διατυπϊνει ο Ρρόεδροσ. 

Τα Μζλθ : 

 Ενθμερϊνουν το ςυμβοφλιο για κάκε Εντολι Εργαςίασ που προζρχεται από αυτοφσ. 

 Διατυπϊνουν τθν απόφαςι τουσ για κάκε Εντολι Εργαςίασ (προτεραιότθτα, 

υλοποίθςθ, κλείςιμο, απόρριψθ, ενζργειεσ) 

 Διατυπϊνουν τθν γνϊμθ τουσ για τθν κατάςταςθ του ζργου (baseline status). 

 Εκφζρουν τθν ειςιγθςι για τθν ςυμπλιρωςθ μιασ φάςθσ του ζργου, και τθν είςοδο 

ςε μια επόμενθ. 

Οι Ραρατθρθτζσ : 

 Ραρουςιάηουν διευκρινιςεισ και λεπτομζρειεσ όταν τουσ ηθτθκεί να το κάνουν. 

 Αναφζρουν τθν γνϊμθ τουσ όταν τουσ ηθτθκεί. 

 Ηθτοφν από τον πρόεδρο να παρουςιάςουν τθν κζςθ τουσ, όταν κρίνουν 

απαραίτθτο. 

Ο Ρρόεδροσ : 

 Συγκαλεί το ςυμβοφλιο. 

 Κάνει αναςκόπθςθ των πρακτικϊν του προθγουμζνου ΣΑΕ, και ρωτά αν όλοι 

ςυμφωνοφν με τα πρακτικά (του προθγουμζνου ΣΑΕ). 

 Εφ' όςον όλοι ςυμφωνοφν εγκρίνει τα πρακτικά του προθγουμζνου ΣΑΕ. 

 Εάν όχι είτε διορκϊνει τα προθγοφμενα πρακτικά, είτε ανοίγει καινοφργιο 

αντικείμενο για τα παρόντα. 

 Εγκρίνει το πρόγραμμα που ετοίμαςε ο Γραμματζασ. 

 Κάνει αναςκόπθςθ των κυριοτζρων Εντολϊν Εργαςίασ μαηί με τα μζλθ. 

 Για κάκε Εντολι Εργαςίασ αποφαςίηει ζνα από τα παρακάτω: 

 

 Ζναρξθ   (γιατί θ εργαςία είναι εφλογθ, χρειάηεται, κτλ) 

 Τζλοσ (γιατί θ εργαςία υλοποιικθκε καλφπτοντασ τθν απαίτθςθ) 

 Ενζργεια  (αν απαιτείται ποιοσ, μζχρι πότε) 

 Απόρριψθ  (αν δεν απαιτείται πλζον) 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο  «Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ Hardware, System Software & Εφαρμογϊν» 
Αντικείμενο και Ρροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Σελίδα 98 από 101 

 Θζτει ςε προτεραιότθτα τισ Εντολζσ Εργαςίασ για υλοποίθςθ, ενζργεια. 

 Κάνει αναςκόπθςθ τθσ κατάςταςθσ του ζργου (baseline) 

 Αποφαςίηει για τθν ολοκλιρωςθ μιασ φάςεωσ, και τθν ζναρξθ μιασ επομζνθσ. 

Περάτωςθ ΑΕ 
Ο Γραμματζασ : 

 Συντάςςει το πρακτικό. 

 Υποβάλλει το πρακτικό ςτον πρόεδρο για υπογραφι. 

 Υποβάλλει το πρακτικό ςε όλουσ τουσ ςυμμετζχοντασ. 

 Σε περίπτωςθ που υπάρχει "πλιρθσ διαφωνία" (veto) υποβάλλει το πρακτικό 

ςτθ Διεφκυνςθ του Αναδόχου  και του Ρελάτθ. 

Τα Μζλθ: 

 Ανακεωροφν τα ςχζδια τουσ ςφμφωνα με τισ αποφάςεισ του πρακτικοφ. 

Ο Ρρόεδροσ: 

 Αναλαμβάνει να επιλφςει καταςτάςεισ που δεν αποφαςίςκθκαν ςτο ΣΑΕ, και 

τεκμθριϊνει τθν επίλυςθ ςε ζνα παράρτθμα των πρακτικϊν. 

 

Α2.7 Ειδικζσ προβλζψεισ (ρυκμίςεισ) για τθ διαςφάλιςθ τθσ Ποιότθτασ  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρζχει ολοκλθρωμζνο ςχζδιο Οργάνωςθσ του Συςτιματοσ 
Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ. Θ Οργάνωςθ τθσ Διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ του ζργου είναι από 
τουσ πλζον κρίςιμουσ παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου του Αναδόχου. 
Θ Διαςφάλιςθ Ροιότθτασ (Quality Assurance) του Ζργου περιλαμβάνει όλεσ τισ 
προγραμματιςμζνεσ και ςυςτθματικζσ δραςτθριότθτεσ που απαιτοφνται για τθν επαρκι 
εξαςφάλιςθ ότι το παραγόμενο των υπθρεςιϊν κα ικανοποιεί δεδομζνεσ ποιοτικζσ 
απαιτιςεισ του Φορζα Λειτουργίασ. Θ απρόςκοπτθ εξζλιξθ τθσ διεργαςίασ Διαςφάλιςθσ 
Ροιότθτασ ςτα πλαίςια του Ζργου απαιτεί τον οριςμό και ςυντιρθςθ διαδικαςιϊν, 
προτφπων και οδθγιϊν που αφοροφν όλεσ τισ φάςεισ εκτζλεςθσ του Ζργου.  
Ωσ Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ροιότθτασ του Ζργου (Quality Management System), ορίηεται το 
ςφνολο των διαδικαςιϊν, προτφπων, δραςτθριοτιτων και πόρων που χρθςιμοποιοφνται 
για τθν διαςφάλιςθ ποιότθτασ ςτο Ζργο. 
 

Θ Βαςικι Πολιτικι Ποιότθτασ (Quality Policy) του Ζργου είναι: 

Θ εξαςφάλιςθ ότι το προσ υποςτιριξθ Συςτιματα  ικανοποιεί πλιρωσ 
τισ προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί. 

 

 
Θ Διαςφάλιςθ Ροιότθτασ του Ζργου περιλαμβάνει τισ δραςτθριότθτεσ : 
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 Διαχείριςθ Ποιότθτασ (Quality Management), θ οποία εκτελείται ςυνεχϊσ ςε όλθ 

τθ διάρκεια του Ζργου. Στο πλαίςιο αυτισ τθσ δραςτθριότθτασ, ςτθν ζναρξθ του 

Ζργου προςδιορίηεται πλιρωσ ο μθχανιςμόσ εξαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ τόςο των 

εργαςιϊν όςο και του Συςτιματοσ και τεκμθριϊνεται ςτο Σχζδιο Διαςφάλιςθσ 

Ροιότθτασ Ζργου (Quality Assurance Plan). Το Σχζδιο Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ Ζργου 

ενθμερϊνεται ςε τακτά χρονικά διαςτιματα. Θ εξζλιξθ του μθχανιςμοφ 

εξαςφάλιςθσ ποιότθτασ ελζγχεται ςε όλθ τθν διάρκεια του Ζργου. 

 Ποιοτικόσ Ζλεγχοσ (Quality Control), που εκτελείται ςυνεχϊσ ςε όλθ τθν διάρκεια 

του Ζργου. Στα πλαίςια αυτισ τθσ δραςτθριότθτασ, ελζγχονται ςυνεχϊσ θ εξζλιξθ 

των εργαςιϊν και τα αποτελζςματά τουσ, κακϊσ και τα παραδοτζα του Ζργου. Τα 

αποτελζςματα του ελζγχου αναλφονται για να αποφαςιςκοφν τυχόν διορκωτικζσ 

ενζργειεσ. Θ δραςτθριότθτα αυτι ουςιαςτικά εκτελεί τισ προδιαγεγραμμζνεσ ςτο 

Σχζδιο Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ Ζργου δραςτθριότθτεσ. 

 
Κάκε ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του πρζπει να αναλφςει τθν διαχείριςθ Ροιότθτασ κακϊσ 
και τουσ Ροιοτικοφσ ελζγχουσ ςτουσ οποίουσ κα προβεί. 
Επίςθσ πρζπει να διαςφαλίηει τθν ειςαγωγι κατάλλθλων δομϊν και ενεργειϊν βάςει των 
οποίων θ εκτζλεςθ του Ζργου κακαυτοφ και τα παραδοτζα του ςτθρίηονται ςε ζνα ςφνολο 
δοκιμαςμζνων προτφπων. Τα πρότυπα αυτά κα κακοριςκοφν κατά το πρϊτο πακζτο 
εργαςίασ του ζργου και κα περιλαμβάνουν: 

 Δομζσ για τθ Διαςφάλιςθ τθσ Ροιότθτασ 

 Διαδικαςίεσ για τθν Διαςφάλιςθ Ροιότθτασ 

Ασ ςθμειωκεί ότι ο όροσ «ποιότθτα» είναι ςτενά ςυνυφαςμζνοσ και με τουσ κινδφνουσ του 
Ζργου που περιγράφονται ςτθν επόμενθ παράγραφο.  
 

Α2.8 Ειδικζσ προβλζψεισ για τθ Διαχείριςθ Κινδφνων Τλοποίθςθσ 

Θ διαχείριςθ ρίςκων (risk management) ςυνεπάγεται τθ λιψθ μζτρων (α) τιρθςθσ 
προτφπων ποιότθτασ, και (β) αντιμετϊπιςθσ κρίςεων  
Θ τεχνικι λφςθ που κα προτείνει ο ανάδοχοσ όςο αφορά το ςχζδιο διαχείριςθσ κινδφνων, 
κα πρζπει να περιλαμβάνει τα παρακάτω βαςικά ςθμεία: 

 Αναγνϊριςθ των κινδφνων του ζργου 

 Ροςοτικοποίθςθ των κινδφνων  

 Ραρακολοφκθςθ των κινδφνων  

 Διαχείριςθ Κρίςεων 
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Συγκεκριμζνα ο ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει αναλυτικά ςτθν προςφορά του τα 
παρακάτω: 

 Οριςμό Υπευκφνου για τθν πρόβλεψθ πικανϊν προβλθμάτων του ζργου.  

 Ανάλυςθ του κινδφνου αναφζροντασ τα εξισ χαρακτθριςτικά: χρονικόσ 

προςδιοριςμόσ, τίτλοσ, ςφντομθ περιγραφι, πικανότθτα και ςθμαςία για τθν 

υλοποίθςθ του ζργου . Ενδζχεται για κάκε κίνδυνο να οριςτεί υπεφκυνοσ για τθν 

επίλυςι του και αντίςτοιχθ θμερομθνία επίλυςθσ.  

 Σχζδιο διαχείριςθσ των κινδφνων που κα περιλαμβάνει τισ ενζργειεσ και τον 

προχπολογιςμό που κα διατεκεί για το ςκοπό αυτό 

 Σχζδιο μετριαςμοφ των κινδφνων που ζχουν επιλεγεί να μετριαςτοφν. Σκοπόσ είναι 

να περιγραφεί με ποιο τρόπο ο ςυγκεκριμζνοσ κίνδυνοσ δθλαδι τι, πωσ και από 

ποιόν πρζπει να γίνει ϊςτε να μετριαςτοφν ι να ελαχιςτοποιθκοφν οι επιπτϊςεισ 

από τον κίνδυνο αν αυτόσ πραγματοποιθκεί. 

 Μοντζλο Διαχείριςθσ Κρίςεων προςαρμοςμζνο για το ζργο.  

 Συχνζσ αναφορζσ για τουσ πικανοφσ και αυτοφσ που τελικά ζλαβαν χϊρα 

κινδφνουσ, τα αποτελζςματα μετριαςμοφ και τθν προςπάκεια που καταβλικθκε. 

 

Α2.9 Διαδικαςία παραλαβισ επιμζρουσ παραδοτζων και Ζργου 

Διαδικαςία παραλαβισ 
Θ ΕΡΡΕ γνωμοδοτεί για τθν παραλαβι των επιμζρουσ τμθμάτων του ζργου μετά τθ 
ςυμβατικι ολοκλιρωςθ κάκε διακριτοφ ςταδίου. Θ παραλαβι πραγματοποιείται μζςω του 
ελζγχου του ςυνόλου των προβλεπόμενων παραδοτζων, για τα οποία αξιολογείται θ 
ποςοτικι και ποιοτικι πλθρότθτα/ αρτιότθτα. Για τθ ςθματοδότθςθ τθσ ολοκλιρωςθσ κάκε 
ςταδίου και τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ παραλαβισ, ο Ανάδοχοσ αποςτζλλει ςτθν ΕΡΡΕ 
Αίτθμα Ραραλαβισ, με το οποίο διαβιβάηει ενδεικτικά τα ακόλουκα: 

 Αναφορά πεπραγμζνων και εργαςιϊν. 

 Τεκμθριωτικό υλικό για κάκε παραδοτζο, που αφορά παροχι υπθρεςιϊν. 

 Ζντυπα και θλεκτρονικά αντίγραφα των άυλων παραδοτζων που αφοροφν μελζτεσ, 

αναλφςεισ, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κλπ. Τα θλεκτρονικά αντίγραφα κα 

πρζπει να παραδίδονται ςε μορφι που δφναται να επεξεργαςτεί θλεκτρονικά μζςω 

διαδεδομζνων εφαρμογϊν αυτοματιςμοφ γραφείου. 
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Για τθν παραλαβι του κάκε ςταδίου του ζργου θ ΕΡΡΕ - λαμβάνοντασ υπόψθ τισ εκάςτοτε 
ιδιαιτερότθτεσ – πραγματοποιεί αξιολόγθςθ τθσ πλθρότθτασ/ αρτιότθτασ των 
παρεχομζνων υπθρεςιϊν. 

 

Στθν περίπτωςθ διαπίςτωςθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τισ προδιαγραφζσ, οι παρατθριςεισ τθσ 
ΕΡΡΕ διαβιβάηονται εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο το αργότερο εντόσ επτά (7) θμερολογιακϊν 
θμερϊν από τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ παραλαβισ. Εκτιμϊντασ το εφροσ των 
απαιτοφμενων αλλαγϊν, θ ΕΡΡΕ κακορίηει το χρονικό διάςτθμα λιψθσ των απαραίτθτων 
διορκωτικϊν μζτρων και επαναχποβολισ του αιτιματοσ παραλαβισ. Θ διαδικαςία 
επαναχποβολισ μπορεί να πραγματοποιθκεί ζωσ δφο φορζσ.  
Θ διαδικαςία παραλαβισ ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ αντίςτοιχου πρωτοκόλλου από τθν 
ΕΡΡΕ. Εάν παρζλκει το παραπάνω χρονικό διάςτθμα, χωρίσ θ ΕΡΡΕ να κοινοποιιςει τισ 
παρατθριςεισ τθσ ςτον Ανάδοχο ι να ςυντάξει το προβλεπόμενο πρωτόκολλο, τα 
παραδοτζα κεωρείται ότι ζχουν παραλθφκεί.  
Θ οριςτικι παραλαβι του ςυνόλου του ζργου πραγματοποιείται μετά τθν ολοκλιρωςθ 
όλων των Φάςεων, μζςα ςε ζναν (1) θμερολογιακό μινα από τθν παράδοςθ και του 
τελευταίου παραδοτζου (Φάςθ Β), με τθ ςφνταξθ του Ρρωτοκόλλου Οριςτικισ Ραραλαβισ. 
Συγκεκριμζνα θ οριςτικι παραλαβι του ζργου κα γίνει από τθν ΕΡΡΕ εντόσ ενόσ (1) μθνόσ 
από τθ λιξθ τθσ περιόδου παροχισ υπθρεςιϊν επιτόπιασ υποςτιριξθσ (Φάςθσ Β), αφοφ 
διαπιςτϊςει ότι ζχουν εκπλθρωκεί όλοι οι όροι τθσ Σφμβαςθσ.  


