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ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΡΟΦΙΜΩΝ 
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Δ/ΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

 

ΤΜΗΜΑ Ι 

 

 

 

ΑΘΗΝΑ 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 2018 

 



 

 

 

ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ 

 

 

Με την απόφαση με αριθμό 3730/135719 (ΦΕΚ 4855 Β΄) καθορίζεται η υποχρεωτική 

ηλεκτρονική καταγραφή όλων των εμπόρων ζώντων ζώων της χώρας (τύπου Α ή τύπου Β, 

όπως αυτοί ορίζονται στο άρθρο 13 του Π.Δ. 242/2005) σε ηλεκτρονική διαδικτυακή 

εφαρμογή και η τήρηση ηλεκτρονικού μητρώου εμπόρων ζώντων ζώων, με σκοπό την 

επαλήθευση της αποτελεσματικότητας των κτηνιατρικών ελέγχων και τη συμμόρφωση προς 

την οδηγία 91/68/ΕΟΚ του Συμβουλίου και την απόφαση 97/12/ΕΚ της Επιτροπής της Ε.Ε.    

 

 

 Με την απόφαση με αριθμό 3729/135714 (ΦΕΚ 4919 Β΄) καθορίζεται η υποχρεωτική 

ηλεκτρονική καταγραφή όλων των εμπόρων ζώντων ζώων της χώρας (τύπου Α ή τύπου Β, όπως 

αυτοί ορίζονται στο άρθρο 13 του Π.Δ. 308/2000) σε ηλεκτρονική διαδικτυακή εφαρμογή και η 

τήρηση ηλεκτρονικού μητρώου εμπόρων ζώντων ζώων, με σκοπό την επαλήθευση της 

αποτελεσματικότητας των κτηνιατρικών ελέγχων και τη συμμόρφωση προς την οδηγία 

64/432/ΕΟΚ του Συμβουλίου και την απόφαση 97/12/ΕΚ της Επιτροπής της Ε.Ε.                                                                                                                                    

                                                                                                                                 

 

 



 

ΕΙΣΟΔΟΣ ΣΤΗΝ ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

 

 Ο έμπορος που επιθυμεί να χρησιμοποιήσει την υπηρεσία, εισέρχεται στην ιστοσελίδα των  

Ψηφιακών Υπηρεσιών του  Υπουργείου (Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων), στην 

ηλεκτρονική διεύθυνση:  http://e-services.minagric.gr/ , όπως φαίνεται παρακάτω (Εικόνα 1) 

Εικόνα 1 

 

Μετά την αποδοχή της πολιτικής ορθής χρήσης (Εικόνα 1), εμφανίζεται η οθόνη της  εικόνας 2. 

Εικόνα 2 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 

 



 

 Στο πλαίσιο “Σύνδεση χρήστη”, ο χρήστης συμπληρώνει το Όνομα χρήστη (username) 

και τον Κωδικό πρόσβασης (password) που του έχει δοθεί αυτόματα από το σύστημα κατά τη 

διαδικασία της εγγραφής του στις Ψηφιακές Υπηρεσίες. Τέλος, στην επιλογή υπηρεσίας επιλέγει 

“Έμποροι Ζώντων Ζώων”. Σημειώνεται ότι ο χρήστης πρέπει να κάνει εγγραφή στις ψηφιακές 

Υπηρεσίες με το ΑΦΜ με το οποίο έχει εμπορική δραστηριότητα και στο οποίο είναι 

καταχωρημένες οι εκμεταλλεύσεις που χρησιμοποιεί ως σταβλικές εγκαταστάσεις. Σε αντίθετη 

περίπτωση, κατά την προσπάθεια εισαγωγής του στην Ψηφιακή Υπηρεσία Εμπόρων Ζώντων 

Ζώων θα λάβει το ακόλουθο μήνυμα ειδοποίησης και δε θα του επιτραπεί η πρόσβαση στην 

υπηρεσία. (Εικόνα 3) 

 

 

 

Εικόνα 3 

 

 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  
 

 Με την είσοδο του χρήστη στην ψηφιακή υπηρεσία εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη 

(Εικόνα 4) όπου ζητείται η καταχώρηση των προσωπικών στοιχείων του εμπόρου καθώς και η 

ηλεκτρονική υποβολή 2 εγγράφων σε μορφή pdf: 

 

α) Αντίγραφο της δήλωσης εγγραφής στο Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο όπου 

βρίσκεται η έδρα ή η διεύθυνση του εμπόρου 

β) Αντίγραφο της δήλωσης έναρξης επαγγέλματος στην Αρμόδια Οικονομική Υπηρεσία (ΔΟΥ) 

 

Σημειώνεται ότι τα πεδία ΑΦΜ και Αριθμός ΓΕΜΗ είναι προσυμπληρωμένα και δεν μπορούν να 

τροποποιηθούν από τον χρήστη.  

 

Αφού καταχωρηθούν τα παραπάνω στοιχεία και γίνει η αποθήκευσή τους πατώντας το κουμπί 

"Αποθήκευση", εμφανίζεται η εικόνα 5 όπου πλέον ο χρήστης μπορεί να κάνει αίτηση για την 

άδεια εμπόρου. 

 

 

 

 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 



 

Εικόνα 4 

 

 

Εικόνα 5 

 

 

 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 

 



 

 

 

Ο χρήστης, βρισκόμενος  στην οθόνη της εικόνας 5, έχει τις εξής δυνατότητες 

 

 A)  Αναζήτηση (μιας υπάρχουσας αίτησης), 

 B)  Δημιουργία νέας αίτησης. 

 Γ)   Προβολή των αιτήσεών του καθώς και της κατάστασής τους. 

 Δ)   Προβολή των στοιχείων του εμπόρου 

 Ε)   Αίτηση Τροποποίησης της άδειας 

 Z)   Αίτηση Ανανέωσης της άδειας 

 

 

       Α)   Αναζήτηση 

 

 Για να κάνετε αναζήτηση χρησιμοποιείστε τα πεδία που βρίσκονται στο πλαίσιο της  

Αναζήτησης. Μπορείτε να αναζητήσετε βάσει κατηγορίας Αδείας, Ημερομηνίας, ΔΑΟΚ και 

κατάστασης της αίτησης σας. Μετά τη συμπλήρωση των κριτηρίων αναζήτησης που επιθυμείτε, θα 

πρέπει να πατήσετε το κουμπί "Αναζήτηση". Σε περίπτωση που χρειάζεστε  να ακυρώσετε την 

Αναζήτηση πατήστε το κουμπί “Καθαρισμός”. Σε κάθε περίπτωση που χρειάζεστε βοήθεια, 

πατώντας το πλήκτρο “Βοήθεια” εμφανίζεται το παρόν εγχειρίδιο. 

 

 

      B)  Δημιουργία αίτησης 
 

 Προκειμένου να δημιουργήσετε μια νέα αίτηση για άδεια εμπόρου, αρκεί να πατήσετε το 

κουμπί "Νέα Αίτηση Άδειας". Τότε, όπως φαίνεται παρακάτω, εμφανίζεται η οθόνη της εικόνας 6:  

 

 

Εικόνα 6 

 

 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 

 



  

 Οι έμποροι χωρίζονται σε 2 τύπους: Α και Β 

 

 Τύπος Α: Έμποροι που διαθέτουν σταβλικές εγκαταστάσεις. Για κάθε τύπο ζώου που 

εμπορεύονται πρέπει να έχουν στην ιδιοκτησία τους αντίστοιχη σταβλική εγκατάσταση. 

 Τύπος Β: Έμποροι που δεν διαθέτουν σταβλική εγκατάσταση. 

 

 Τα είδη ζώων που μπορεί να δηλώσει ο έμπορος είναι τα εξής: 

 

 Βοοειδή 

 Αίγες 

 Πρόβατα 

 Χοιρινά 

 

 Εφόσον ολοκληρώσετε την καταχώρηση των απαραίτητων στοιχείων και πατήσετε το 

κουμπί «αποθήκευση» θα μεταφερθείτε στην οθόνη της Εικόνας 7 όπου  θα βλέπετε την αίτηση 

που υποβάλλατε καθώς και την κατάσταση στην οποία αυτή βρίσκεται. Μετά την απόφαση της 

αρμόδιας ΔΑΟΚ, θα λάβετε ειδοποίηση, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, που θα σας 

ενημερώνει γι αυτή. 

 

 

 

 

 

Εικόνα 7 

 

 

 Γ)   Προβολή των αιτήσεων καθώς και της κατάστασής τους 
 

 Από την παραπάνω οθόνη (Εικόνα 7) μπορείτε να ενημερώνεστε για οποιαδήποτε αλλαγή 

της κατάστασης της αίτησής σας. Στη συγκεκριμένη περίπτωση, έχει καταχωρηθεί επιτυχώς η 

αίτησή σας για άδεια εμπόρου και βρίσκεται σε κατάσταση "Υπό Έγκριση" που σημαίνει ότι δεν 

έχει εγκριθεί ή απορριφθεί ακόμα από την αρμόδια κτηνιατρική υπηρεσία.  

 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 

 



 

 Μία άδεια μπορεί να είναι: 

 

 Υπό έγκριση 

 Σε ισχύ 

 Έχει ανακληθεί 

 Έχει Λήξει 

 Εκκρεμεί Αίτηση Τροποποίησης 

 Εκκρεμεί Αίτηση Ανανέωσης 

 Εκκρεμεί Αίτηση Ακύρωσης 

 Ακυρώθηκε 

 

 

Από τις ενέργειες και το εικονίδιο                   που βρίσκεται δίπλα από την αίτηση που έχετε υποβάλλει, 

μπορείτε να δείτε τα στοιχεία της αίτησής σας ή της άδειας, αν αυτή έχει εκδοθεί (Εικόνα 8) 

 

 

Εικόνα 8 

 

 

Όταν εγκριθεί μία αίτηση από την αρμόδια κτηνιατρική υπηρεσία, αυτή λαμβάνει "Ημερομηνία 

Έγκρισης" και "Ημερομηνία Λήξης". Η χρονική ισχύς μιας άδειας ορίζεται στα 3 έτη από την 

ημερομηνία έγκρισης της αίτησης. 

 

 

 

 Δ)   Προβολή των στοιχείων του εμπόρου 
 

 Πατώντας το κουμπί "Πληροφορίες Εμπόρου" της εικόνας 7 μπορείτε να δείτε τα στοιχεία 

που καταχωρήσατε κατά την πρώτη είσοδό σας στην ψηφιακή υπηρεσία εμπόρων ζώντων ζώων 

(Εικόνα 9) 

  

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 



 

 

Εικόνα 9 

 

  Ε)   Αίτηση Τροποποίησης της άδειας (Προσθήκη ή αφαίρεση ζώων) 
 

 Μπορείτε να τροποποιήσετε την αίτησή σας, εφόσον αυτή έχει εγκριθεί και η άδειά σας 

είναι σε ισχύ. Στην αρχική πλέον σελίδα της εφαρμογής, στον κατάλογο με τις αιτήσεις 

σας, στη στήλη των ενεργειών των αδειών που κατέχετε και είναι σε ισχύ, θα δείτε τα 

σύμβολά            (Εικόνα 10). 

 Κάνοντας κλικ σε αυτά τα σύμβολα έχετε τη δυνατότητα να επεκτείνετε την άδεια σας 

προσθέτοντας ζώα ή να τροποποιήσετε την άδειά σας αφαιρώντας ζώα αντίστοιχα.  

Προσοχή!: αν αφαιρέσετε όλα τα ζώα από την άδειά σας θα αποσταλεί αίτηση ακύρωσης της 

άδειας στην αρμόδια ΔΑΟΚ. 

 

 

 

Εικόνα 10 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 

 



 

 

1. Προσθήκη ζώων (στην περίπτωση που επιθυμείτε να διευρύνετε την άδειά σας και σε 

άλλα είδη ζώων) 

 

 Κάνοντας κλικ στο σύμβολο + θα εμφανιστεί η οθόνη της εικόνας 11. Στις επιλογές σας θα 

δείτε μόνο όσα ζώα δεν περικλείονται ήδη στην άδεια σας. Αφού επιλέξετε τα ζώα που επιθυμείτε, 

θα πρέπει να πατήσετε το κουμπί "Αποθήκευση". Τότε μια αίτηση επέκτασης της άδειας 

αποστέλλεται στην αρμόδια ΔΑΟΚ. Μέχρι να εγκριθεί η αίτηση αυτή, η άδειά σας είναι σε ισχύ 

και περιλαμβάνει τα  ζώα που είχατε προηγουμένως. Στην αρχική σελίδα πλέον της εφαρμογής θα 

βλέπετε τις άδειες σας, όπως φαίνονται στην εικόνα 12. 

 

 

Εικόνα 11 

 

 

 

 

 

Εικόνα 12 

 

 

 Μετά την απόφαση της αρμόδιας ΔΑΟΚ θα λάβετε ειδοποίηση, μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου,  που θα σας ενημερώνει γι αυτή. Εάν το αίτημά σας απορριφθεί, παραμένει σε ισχύ 

η άδεια που ήδη είχατε και στην εφαρμογή θα βλέπετε ξανά την οθόνη της εικόνας 10. Εάν το 

αίτημά σας εγκριθεί, θα πρέπει να παραστείτε στην αρμόδια ΔΑΟΚ για να πάρετε την άδειά σας, 

υπογεγραμμένη και σφραγισμένη.  Πλέον στην εφαρμογή θα βλέπετε την οθόνη της εικόνας 13. 

 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 



 

 

Εικόνα 13 

 

 

2. Αφαίρεση ζώων (στην περίπτωση που επιθυμείτε να αιτηθείτε τροποποίηση της 

άδειάς σας, με αφαίρεση κάποιων ειδών ζώων) 

 

 Κάνοντας κλικ στο σύμβολο - θα εμφανιστεί η οθόνη της εικόνας 14. Στις επιλογές σας θα 

δείτε μόνο όσα ζώα περικλείονται ήδη στην άδεια σας. Αφού επιλέξετε τα ζώα που επιθυμείτε, θα 

πρέπει να πατήσετε το κουμπί "Αποθήκευση".  

 

1. Αν δεν επιλέξετε να αφαιρέσετε όλα τα ζώα που περιέχει η άδειά σας  
 

Μια αίτηση τροποποίησης (αφαίρεσης είδους ζώων) της άδειας αποστέλλεται στην αρμόδια  

ΔΑΟΚ. Μέχρι να εγκριθεί η αίτηση αυτή, η άδειά σας είναι σε ισχύ και περιλαμβάνει τα  είδη των 

ζώων για τα οποία είχατε λάβει την έγκριση προηγουμένως. Στην αρχική σελίδα πλέον της 

εφαρμογής θα βλέπετε τις άδειές σας, όπως φαίνονται στην εικόνα 15. 

 

 

Εικόνα 14 

 

 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 



 

 

 

Εικόνα 15 

 

 

 Μετά την απόφαση της αρμόδιας ΔΑΟΚ θα λάβετε ειδοποίηση, μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου,  που θα σας ενημερώνει γι αυτή. Εάν το αίτημά σας απορριφθεί, η άδεια που είχατε 

παραμένει σε ισχύ και στην εφαρμογή θα βλέπετε ξανά την οθόνη της εικόνας 13. Εάν το αίτημά 

σας εγκριθεί, θα πρέπει να παραστείτε στην αρμόδια ΔΑΟΚ για να πάρετε την άδειά σας 

υπογεγραμμένη και σφραγισμένη. Πλέον στην εφαρμογή θα βλέπετε την οθόνη της εικόνας 16. 

 

 

 

Εικόνα 16 

 

2. Αν επιλέξετε να αφαιρέσετε όλα τα ζώα που περιέχει η άδειά σας  
 

Μια αίτηση ακύρωσης της άδειας αποστέλλεται στην αρμόδια ΔΑΟΚ. Μέχρι να εγκριθεί η αίτηση 

αυτή, η άδειά σας είναι σε ισχύ και περιλαμβάνει τα  είδη των ζώων για τα οποία είχατε λάβει την 

έγκριση προηγουμένως. Στην αρχική σελίδα πλέον της εφαρμογής θα βλέπετε τις άδειές σας, όπως 

φαίνονται στην εικόνα 17. 

 

 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 



 

Εικόνα 17 

 

 

 

Μετά την απόφαση της αρμόδιας ΔΑΟΚ θα λάβετε ειδοποίηση, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 

που θα σας ενημερώνει γι αυτή. Εάν το αίτημά σας απορριφθεί, παραμένει σε ισχύ η άδεια που 

είχατε και στην εφαρμογή θα βλέπετε ξανά την οθόνη της εικόνας 16. Εάν το αίτημά σας εγκριθεί, 

η άδεια σας ακυρώνεται και πλέον στην εφαρμογή θα βλέπετε την οθόνη της εικόνας 18. 

 

 

 

Εικόνα 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 

 



 

 

 Z)   Αίτηση Ανανέωσης της άδειας 

 

 

 Μπορείτε να αιτηθείτε ανανέωση της άδειάς σας ανά πάσα στιγμή αν η άδειά σας έχει 

λήξει, ακυρωθεί ή ανακληθεί. Αν η άδειά σας είναι σε ισχύ, η δυνατότητα ανανέωσής της ξεκινά 2 

μήνες πριν την ημερομηνία λήξης αυτής. Στην αρχική πλέον σελίδα της εφαρμογής, στον 

κατάλογο με τις αιτήσεις σας, στη στήλη «ενέργειες» για τις άδειες που έχετε δικαίωμα ανανέωσης 

θα δείτε το   σύμβολο            (Εικόνα 19). 

 

 

Εικόνα 19 

 

 

 Κάνοντας κλικ σε αυτό το σύμβολο εμφανίζεται η οθόνη της εικόνας 20. Χρειάζεται να 

ανεβάσετε στην εφαρμογή τα αρχεία: 

1. Εγγραφή στο εμπορικό και βιομηχανικό επιμελητήριο 

2. Δήλωση έναρξης επαγγέλματος  

και να πατήσετε το κουμπί αποθήκευση.  Τότε αποστέλλεται αίτηση ανανέωσης της άδειας στην 

αρμόδια ΔΑΟΚ και πλέον, στην αρχική σελίδα της εφαρμογής, εμφανίζεται η οθόνη της εικόνας 

21. 

 

Εικόνα 20 

 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης - ΥπΑΑΤ 

 



 

 

 

Εικόνα 21 

 

 

 Μετά την απόφαση της αρμόδιας ΔΑΟΚ, θα λάβετε ειδοποίηση, μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, που θα σας ενημερώνει γι αυτή. Εάν το αίτημά σας απορριφθεί, η άδειά σας  

παραμένει στην κατάσταση που ήταν πριν υποβληθεί το αίτημα ανανέωσης. Εάν το αίτημά σας 

εγκριθεί, η άδεια σας ανανεώνεται για 3 ακόμα έτη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δ/νση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΥπΑΑΤ 



 

Στοιχεία επικοινωνίας 

 

 

Mail : info@minagric.gr 

 

Τηλεφωνικό κέντρο: 1540 
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